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Situacao anterior

BILHETES ACEITOS PELOS BLOQUEIOS:

Bilhete Unico (BU): cartdo utilizado nos dnibus municipais
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Projeto QRCode

Consiste na comercializacao e aceitacao de bilhetes no formato QRCode
para substituicao gradual dos bilhetes Edmonson
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Projeto QRCode - Vantagens

MENOR CUSTO DE MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS LEITORES

= Os bloqueios mecanicos de precisao, que fazem a leitura dos bilhetes Edmonson,
requerem manutencao especializada com alta frequéncia.

= O dispositivo eletronico para leitura dos bilhetes QRCode possui vida util muito maior,

apresenta maior confiabilidade e nao exige manutencao de nivel tdo especializado quanto
nos blogqueios mecanicos de precisao.
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Projeto QRCode - Vantagens

MENOR CUSTO RELACIONADO A BILHETAGEM

= Bilhetes Edmonson possuem custo de producdo mais alto, pois exigem o0 uso de
equipamentos especificos e utilizam insumos mais caros.

= Os QRCode sao impressos em papel térmico ou mostrados em tela, fazendo com que os
custos envolvidos sejam consideravelmente menores.

= Reducao dos custos relacionados ao transporte e armazenamento de
bilhetes Edmonson (seguranca)
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Projeto QRCode - Vantagens

MAIOR CONVENIENCIA PARA O PASSAGEIRO

= A aquisicao de bilhetes Edmonson so pode ser feita em dinheiro e nas bilheterias do Metr®d.

= O QRCode, além de estar disponivel nas bilheterias, pode ser adquirido também por meio
de terminais de autoatendimento ou via aplicativo para celular, resultando em menos filas e

habilitando novos modos de pagamento (débito para terminais de autoatendimento e
credito para os aplicativos de celular).
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Projeto QRCode - Arrecadacao

TEMPO PARA RECEBIMENTO DA RECEITA APOS A VENDA DO BILHETE

ANTES da implantac&o: APOS a implantacéo:
Bilheterias: Bilheterias:
Imediato. Imediato. Aceita somente dinheiro.

Aceita somente dinheiro

Maquinas de autoatendimento:
D+2. Aceita somente cartdao de débito.

Aplicativo para celular:
D+30. Aceita somente cartdo de crédito.
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Asociacién Latinoamericana de METRO

Projeto QRCode - Bilheteria
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Bilheteria Blindada

Venda nas bilheterias com assisténcia ao passageiro
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Projeto QRCode - Autoatendimento
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Terminal de autoatendimento QRCode Impresso
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Projeto QRCode - App Mobile
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Transagao:1498003
Utilize preferencialmente em 72 horas
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Projeto QRCode - Piloto

OBJETIVO: Ajustes, testes de comunicacao e testes de equipamentos.

FASE 1: FASE 2:

Inicio: 17/10/2019

Inicio: 03/09/2019

Duracao: 45 dias Duracao: 45 dias

Implantacao em 3 estacdes Implantacao em todas as estacoes

2 bloqueios por estacao 2 bloqueios por linha de blogueios
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Projeto QRCode - Piloto

Pecas de divulgacao

E

Compre seu Bilhete GR Codp com

N ov | DA D E ! | I dinhelro na bilheteria, nos terminais

de autoatendimento com carldo de
M & : icativo VouD,
COMPRE JA C izoneo cartia s R
O SEU BI LH ETE < ) Dirja-se a catraca identificada como
| bR ] Bilhete QR Code e passe o codigo
I b : v
QR CODE! b

direcione a tela do seu celular na area
Indicada da catraca e pronto

NOVIDADE PARA
FACILITAR

Aguarde a sinalizacao e gire a catraca

Descarte sempre 0 seu Bithete QR Code
na lixelra mals proxima

BAIXE JA!
]

www.bilheteqrcode.com.be

TECNOLOGIA NO SEU TRANSPORTE.
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Projeto QRCode - Piloto

Utilizagdo - App Bloqueios identificados Validadores identificados

Q= B S

Utilizagcao - Impresso
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Projeto QRCode - Piloto
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Projeto QRCode - Piloto

Divulgacao na midia
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Sistema - Setembro/2019
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= Analise dos resultados obtidos nas Fases 1 e 2 do piloto.

= Bilhetes Edmonson serdo utilizados ate o final do estogue.

= Intencao para descontinuacao do bilhete Edmonson até o final do 1° semestre/2020.
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iGracias!
Paulo Eduardo Vito Labate

Assistente da Diretoria de Operacoes
Metro de Sao Paulo

S5
plabate@metrosp.com.br /
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