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Subterraneos de Buenos Aires

Un usuario fiel.

Un espacio con mas de 1 millon Un usuario fiel que transita todos Sentimos la responsabilidad
y medio de pasajeros por dia. los dias convirtiendo al subte de hacer del viaje
parte de su vida. una experiencia.
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Un usuario fiel

El viaje en el subte se vive, desde que el
usuario planifica el viaje hasta que llega a
su destino.

Es nuestra tarea comprender la importancia
de una comunicacion transversal a toda la
empresa, teniendo como objetivo ser Gtiles y
facilitadores hacia nuestros usuarios antes,
durante y después de su viaje.
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Desde la comunicacion, la operacion se torna
mas eficiente, segura, y transforma el mero acto
de trasladar personas en una experiencia. Esto
es lo que nos acerca de manera consciente a
nuestros usuarios.

La clave es comprender que el usuario es
nuestro aliado y que hablar su lenguaje no
significa que el mensaje pierda poder, sino
gue sea mas efectivo.
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El 100% de las mujeres
L o sufrid acoso callejero en
- algun momento de su vida.
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Ni loca, ni perseguida, ni histérica.

El acoso existe. B b g
B Bonen, . N w K 1! il
Para reporte y contencién mands un SMS al 22676 (ACOSO). @ Presidencia 4 :
de la Nacio
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- Para reporte y contencion manda un SMS al 22676 (ACOSO).
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Es un compromiso del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires desarrollar politicas que construyan
una sociedad en la cual hombres y mujeres
tengan los mismos derechos y oportunidades.

Con el objetivo de avanzar y profundizar el
cambio cultural en materia de género y a fin de
visibilizar la violencia padecida por miles de
mujeres en el transporte publico, se creo la
primera linea de reporte y contencion a
mujeres victimas de acoso en el transporte
publico. A través del envio de un mensaje de
texto al 22676 (ACOSO), de manera gratuita
podran reportar situaciones de acoso.
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Ante reiterados casos de retrasos en la operacion ff:gl:mlgg\tgtlo s
para

por causa de personas descompensadas durante el salvar una vida

servicio, pensamos una campana simple y efectiva.

De esta manera, preferimos hablar de la importancia e slonte mal o tlene una

en el actuar rapidamente y que, en muchos casos, smergencia, trate de avudarlo

a bajarse del coche.

el simple acto de trasladar al pasajero
descompensado al andén, podria salvar vidas.

En la estacion podemos

' ' i derlo mas rapid jor.
La alianza con el usuario nos garantizo poder stenderio mas fepido y meio
actuar mejor ante una contingencia.

~Subte_

®@ © BAsubte

buenosaires.gob.ar/subte
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Espacios en interior de coche. Mensaje claro con identificacion cromaética.
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Buenos Habitos

Con esta camparia de habitos
intentamos no hablar de normativa, ni
de penalidades, sino que apelamos al
cambio cultural en la conducta de
nuestros usuarios que modifique y
corrija las acciones que, en muchos
casos en hora pico (rush hour), se
trasladan a problemas en la operacion:
zonas de coches sin ocupar, evitar
obstruir las puertas de ascenso y
descenso, priorizar a personas con
capacidad disminuida, esperar detras
de la linea amarilla para evitar
accidentes, etc.
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ESPEREMOS

SIEMPRE DETRAS
DE LA LINEA
AMARILLA
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~.
CEDAMOS

SIEMPRE
EL ASIENTO

A EMBARAZADAS, MAYORES
Y PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA.
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El desafio es operar con acciones
culturales en simultaneo.

Es nuestra misidon hacer que dia
tras dia nuestros usuarios nos
sigan eligiendo. Para eso
trabajamos en sinergia con todo
lo que sucede en la Ciudad de
Buenos Aires.

El Subte no es un lugar estatico: se
encuentra en constante movimiento
de punto a punto, como sus
usuarios y las acciones gque se
desarrollan en la ciudad.

Asi nuestro trabajo se entrelaza con
todas las areas para lograr que

E& < 4

todas estas acciones gue conectan Y

Ia SuperﬁCle con el mundo “Musica literaria” - Bibliotecas de BA
7 N £ .

subterraneo sean realidad.

—
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operacion /\
. Usuario
comunicacion J

iempo

Integracion tecnoldgica para darle
mejores servicios al usuario.

o 0
Sentimiento de pertenencia.

Cuidado y promocién de nuestra
cultura y patrimonio.

movimiento

Motivar, conectar y promover habitos
y conductas que mejoren la calidad
de vida de nuestros usuarios.
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Lo mas
Importante:
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Metros y Subterrdneos  IcRlEEIIOl]

Accesible

o Re - valorizar
Empleados el tiempo
comprometidos e ®
Compromiso
Experiencia ° ® conlaCiudad
de calidad
® Usuarios
Subte cultural comprometidos
y urbano
o
° Inclusivo

Tecnologiaen

ft,llncjic:'qna E - | Subt
planificacion - @ SLe como
Aprf,ndlzaje un lugarde
continuo pertenencia,

no de paso
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Metros y Subterraneos
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