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Cultura LINEA 1

Transformar nuestras estaciones y trenes en
espacios de cultura ciudadana.

Pilar Nunez Ulloa
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Cultura LINEA 1

4/12/2019

Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo
Vision Cultura Mapa de Limay sus Motivar la
LINEA 1 LINEA 1 experiencia del  patas, fidelizacion:
Estrategias cliente estrategia de Colaboradores,
Ej. Lactario comunicacién  sentimiento
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En el 2021 ser reconocidos como
el operador de transporte mas
confiable, moderno y seguro,
generador de desarrollo
sostenible y cultura ciudadana,
orgullo del Peru.

4/12/2019
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0 2 Metro i o e 1<
de Lima e Eoons e s
En el marcodel MODELO DE
INFRAESTRUCTURASOSTENIBLE para
cumplir con los objetivos planteados
como compafiia,contamoscon planesy
programasdirigidosa nuestros grupos de
interés. Buscamos generar confianza en nuestros pasajeros y la

comunidad, a través del fomento del didlogo y la comunicacién

para asi obtener su reconocimiento y apoyo implementando el
ESTRATEGIAS concepto de ‘valor compartido’.

\ 4

Crecery compartircon nuestra
comunidad.

Transformar nuestras estacionesy trenes
en espacios de educacién ciudadana

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 5
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Crecery compartir
con nuestra comunidad

ALIADOS POR NUESTRACOMUNIDAD

En articulaciéon con la comunidad, las municipalidades, otras empresas
y organizaciones, realizamos acciones que mitiguen riesgos parala
poblaciény nuestra operacion.

* Ferias

* Arte urbano

* Recuperacion de espacios publicos

* Recuperacién de estaciones (Sala de lactancia)

ARTE VECINAL

Promovemos iniciativasartisticas de agrupaciones de nuestra area de
influencia directa.
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SALUD VECINAL

Promovemos la salud ofreciendo servicios preventivo
promocionales en articulacién con organizaciones sin fines
lucro especializadas.

* En nuestrasestaciones
e Con nuestracomunidad

LINEAVERDE

Promovemos iniciativas sostenibles que aporten al cuidado
del medioambiente.
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Transformar nuestras estaciones y
trenes en espacios de educacion
ciudadana.

EDUCACION EN VALORES

Formamos a nuestros pasajeros en el buen uso del sistema
a través de conductas seguras.

5 - * Limay sus patas

YA — == a ‘ * Contigo Somos Mejores

l" TN

PREVENCION EN NUESTRO SISTEMA

Disefiamos soluciones ante los riesgo identificados,
formando a nuestro personal para la atencion
prontay efectivade nuestro pasajeros.

ACCIONES

ATENCION A LOS PREFERENCIALES

Nuestros pasajeros preferencialestienen especial
atencion desde su ingreso a las estaciones.




Lo que nos ha permitido
identificar los momento
de la verdad con el
cliente




03 La experiencia del cliente
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Educacion en valores

EMPATIA CON DISTINTOS
SEGMENTOS DE

CLIENTES DE LINEA 1.

LOS NINOS COMO

EJEMPLO PARA LOS
ADULTOS.

0

IGUALOAD
DE GENERD
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EDUCACION 1 ACCION

DECALIDAD POR EL CLIMA


video 1_limay sus  patas.mp4

04 Educacion en valores

LIMA EL PRIM FLOR LUCAS FERMIN PEPON SARITA LISA



04 EducaCién en Valores Generar cultura LINEA 1

Sentido de pertenencia Vivencias de Nativos digitales

Programa de Educacion Urbana

Identidades de actores sociales Ensefian a adultos

Metra
de Lima

Técnicas no imperativas Cambio de actitud Empatia

LIMA EL PRIM FLOR LUCAS FERMIN PEPON SARITA  LISA



Metro
de Lima

04 Educacion en valores

Lima y sus patas

LIMA EL PRIMI FLOR LUCAS FERMIN PEPON SARITA LISA

Lider Travieso Artista PMR PMR Desobediente Sofadora Culta Fantasma
Moderna Adaptado Moderna Sofisticado Progresista Adaptado Conservadora Sofisticada Conservadora
Cercado SanlJuan SanJuan San Borja LaVictoria VillaEl San Juande San Borja San Borja

Lurigancho Lurigancho Salvador Miraflores

4,000 ninos

beneficiados en 2019




04 Educacion en valores

Contigo somos mejores

Formando a nuestros pasajeros
En LINEA 1 contamos con nueve conductas
seguras que contribuyen a desarrollar una
cultura que cuida y hace buen uso del
sistema:

“El 83% de nuestros pasajeros
considera que somos generadores

de cultura ciudadana.” *

*Evaluacidn de Satisfaccion del Cliente, Arellano Marketing 2019 - |

Recarga con anticipacion
y por varios viajes

Ingresar a la via férrea
es un delito

En caso de una contigencia
espera dentro del tren

Metro
de Lima

Mantén limpias
las instalaciones

Espera el tren detras de
la linea amarilla

G

Permite salir antes
de entrar
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Deja libre el ascensor para
uso exclusivo preferencial

Ante un incidente presiona
el botén de emergencia




04 Educacion en valores
Canales de comunicacion-Trenes

Aplicaciones sobre y
dentro de los trenes

. ¢QUIENES SON
[ISS= | 0S PREFERENCIALES?
E! SON PERSONAS QUE POR SU

CONDICION, TIENEN DERECHO A
UNA ATENCION PREFERENCIAL.

!

PERSONAS |
CON BEBES
EN BRAZOS



4 Educacion en valores

Alamys B
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Canales de comunicacidén-Activaciones en colegios y parques
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04 Educacion en valores
Canales de comunicacion-Redes sociales

‘ 4 L HP ) SI TU CUERPO QUIERES EJERCITAR, ’ l | ' I | l | l ' | ' I l I
LAS ESCALERAS DEBES USAR
| <

RECUERDA DEJAR LIBRE ' | Tpca la.ir'nagen parasaber
EL LADO 1ZQUIERDO ; 1" como viajar con tu mascota
' .=

et N
1llmumr- ‘:‘ ; Iliw

TRAS DE LA iVEA v
TENGO QUE ESPERAR DETRS DE L4 11 AMARILLA

TENGO QUE ESPERAR DETRAS DE LA LiNEA Aea
TENGO QUE ESPERAR DETRAS DE LA LiiEA AR
TENCO QUE ESPERAR DETRAS DE LA LINEA AMA=EA

, , ]
TENCO QUE ESPERAR DETRAS DE LA LIVEA A< ‘
VIAJA SEGURO CON TU MASCOTA TEN G o QUE ESPERAR DETPAS DE LA \ i

|

Medidas permitidas:
62cmx52cmx30cm.

LAS BUENAS CONDUCTAS Y /v' .r.":,l;"
COMIENZAN POR T!. i
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Linea Uno

@Lineauno.pe
Inicio
Publicaciones
Eventos
Fotos
Videos
Comunidad
Informacion
Estaciones
¢ Quiénes somos?

Notas

Metro
de Lima

Educacion en valores

Canales de comunicacion-Redes sociales

i Te gusta « N\ Siguiendo #» Compartir

Publicaciones

Linea Uno ol
V= g <)

El uso de las escaleras ayuda a fortalecer tu cuerpo y te llena de
energia = %¥. Realiza esta actividad saludable y dejemos libre el
ascensor a quienes mas lo necesitan % . #ContigoSomosMejores

la linea que une

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A B845.051 personas les gusta esto
S\ 843.917 personas siguen esto

AL Erwin Salas y 110 amigos mas indicaron que
les gusta esto o registraron una visita
SERSHS

© 5567 visitas

Informacion Ver todo

Q. 207-2900

D
& wwwlineauno.pe

[ Servicio de transporte - Empresa de transporte
y flete
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+ de 845,000
seguidores en FB
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Atencion a binomio madre — nino en un sistema de transporte
780 ”"-'J\"‘f' EIENHIHGS a de CtanCIG T 53 atencionesiosisabados.
~ . mail | T el S€ 1and de m: )

Lact’,ggnelle

Atencion a los preferenciales

Metro

Metro
de Lima
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Una obstet?r' de Lunes a sabadode9a7p

Servicio que ofrece un espacio privado para el momentode la
lactancia.

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys


https://www.youtube.com/watch?v=7Q11_lPDwws

05 Motivar la fidelizacion

Colaboradores sentlmlento de ertenencna
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gerentes,
superintendentes y jefes
vivieron la experiencia de
ser agente por un dia en
2019
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Colaboradores — Piloto Aprende y emprende
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video 2 _Aprende y emprende.mp4

Alomys B

Metros y Subterraneos
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