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Empresa pública de transporte, 
vertebradora de la movilidad en la 
región, mejora continua de la 
prestación del servicio a sus 
clientes y potencia la seguridad.

Ofrecer un servicio de calidad a un 
coste razonable. Sostenibilidad 
económica de la empresa, en 
términos medioambientales y 
sociales; a través de la orientación 
a resultados y la innovación 
tecnológica, organizativa y de 
procesos.

Metro de Madrid además de 
garantizar la movilidad de los 
ciudadanos, debe garantizar una 
buena experiencia de viaje a sus 
clientes y proyectar una buena 
imagen ante la sociedad en 
general.

SERVICIO PÚBLICO EFICIENCIA EN LA GESTIÓN EXPERIENCIA DE CLIENTE

P I L A R E S  E S T R A T É G I C O S



MISIÓN

“Ser la principal solución de 
movilidad en la región de Madrid, 
proporcionando un servicio público 
de calidad, eficiente y comprometido 
con el cliente, al tiempo que 
potenciamos la seguridad, la 
sostenibilidad y la innovación.”



OBJETIVO
Garantizar una buena experiencia 
de viaje a nuestros clientes y 
proyectar una buena imagen ante la 
sociedad en general.



ACCIONES

Campañas Campañas Campañas 
SERVICIOS SENSIBILIZACIÓN CULTURALES 



Campañas SERVICIOS 

Acciones de comunicación orientadas a dar a conocer a los 
usuarios, nuevos servicios prestados por la compañía.



Campaña APP 



Campaña APP 



Campaña ESTAMOS CONECTADOS CONTIGO 



Campaña METRO EN LÍNEA 



Campaña APP 



Campaña ACCESO PERROS



Campaña ACCESO PERROS



Campaña OBRAS



Campañas SENSIBILIZACIÓN 

Acciones de comunicación orientadas a sensibilizar sobre 
el civismo y el uso responsable de las instalaciones.



Campaña USOS INDEBIDOS 



Campañas SENSIBILIZACIÓN 



Campaña ESCALERAS MECÁNICAS 



Campaña ESCALERAS MECÁNICAS 



Campaña USO MÓVIL 



Campaña SEGURIDAD 



Campaña CÍVICA 



Campaña CÍVICA 



Campaña PAPELERAS 



Campañas CULTURALES 

Metro de Madrid apuesta por el fomento de la cultura en la 
Comunidad de Madrid siendo altavoz de diferentes 
acciones culturales, así como proponiendo acciones 
específicas para lograr la implicación de los usuarios y 
mejorar su experiencia de viaje.



ESTACIÓN DEL ARTE 



LIBROS A LA CALLE 



PLANO LITERARIO 



TEATRO REAL



METRO VIBRA



CRONOTEATRO



TEMATIZACIONES



TEMATIZACIONES



TEMATIZACIONES



TEMATIZACIONES



¡Gracias!
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