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PILARES ESTRATEGICOS

Q

SERVICIO PUBLICO

Empresa pUblica de transporte,
vertebradora de la movilidad en la
region, mejora continua de la
prestacion del servicio a sus
clientesy potencia la seguridad.

&

EFICIENCIA EN LA GESTION

Ofrecer un servicio de calidad a un
coste razonable. Sostenibilidad
economica de la empresa, en
términos medioambientales y
sociales; a través de la orientacion
a resultadosy la innovacion
tecnologica, organizativa y de
procesos.

w

EXPERIENCIA DE CLIENTE

Metro de Madrid ademas de
garantizar la movilidad de los
ciudadanos, debe garantizapuna
buenaexperiencia deviajelasus
clientes)y proyectar una buena
imagen ante la sociedad en
general.




“Ser la principal solucion de
movilidad en la region de Madrid,
proporcionando un servicio publico
de calidad, eficiente y comprometido
con el cliente, al tiempo que
potenciamos la seguridad, la
sostenibilidady la innovacion.”




Garantizar una buena experiencia
de viaje a nuestros clientes y
proyectar una buena imagen ante la
sociedad en general.

OBJETIVO




ACCIONES

Campanas Campanas Campanas

SERVICIOS SENSIBILIZACION
Q b 3

CULTURALES
aa)




£ Campanas SERVICIOS

Acciones de comunicacion orientadas a dar a conocer a los
usuarios, nuevos servicios prestados por la compania.



TRAYECTO RECOMENDADO

PROXIMOS TRENES

ESTADO DE LAS INSTALACIONES
NOTIFICACIONES

AVISOS

SALDO TTP

[ _2  Consiguelo en ol
‘ ® App Store |

’ DISPONBLE BN
’ | g Google Play
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Campana ESTAMOS CONECTADQOS CONTIGO

Atencion personalizada

Informacion en tiempo real

Gestion mas agil de la estacion

ESTAMOS i
CONTIGO (9]

Agentes de Metro equipados con tablets
para ofrecerte un mejor servicio

n ’ u m e ek ok ok
www.metromadrid.es




£¥ Campaiia METRO EN LINEA

Tu aviso Elellir£ Tu aviso ElelliF4£
nuestra respuesta nuestra respuesta

Si ves antes que nosotros
en una estacion

puedes notificar un aviso de
limpieza a través de la nueva
funcionalidad de la app

puedes notificar un aviso de
limpieza a través de la nueva
funcionalidad de la app

mmmmm
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Metro en linea

Ovome
www.metromadrid.es
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www.metromadrid.es
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Campana ACCESO PERROS

L\évame contigo
en Metro

T  Unperro por vigero

= Con bozal

@D  Correa hasta 50 ¢cm.

¥ Ldentificado mediante chip

H Yako, agente de olicf
mat. SSPecializado en bisquedd.de B En el Gitimo coche de cada fren
S5 explosivos 88 o

Mas informacién en estaciones y en www.metromadrid.es

www.metromadrid.es
Comunidad

de Madrid






£ Campana OBRAS

Trabajamos
para ti oo

We are working for you. Closures for refurbishment

Estadio Metropolitano - Hospital del Henares
Cerramos el 16 de junio

ﬁbﬂiﬂﬁs el 1.'3"“ c.l‘e ptigmbre

We close on 16 June / We open on 15 September

Sorvice Detwen Extucts Mebo0ManG Stabon and Fibs Slaton we s ax ROl

Trabajos de mejora en tunel
Tunnel improverment works

Servicio especial de autobus gratuito
Free replacement bus service
SET7: Estadio Metropolitano - Hospital del Henares

Obras 24 h x 7 dias

Works 24 h x 7 days

Trabajamos
para ti o

We are working for you. Closures for refurbishment

e | Trabajos de mejora integral en las instalaciones
WLD | Complete refurbishment of the facilities
Mejora de la seguridad, el
confort y la infraestructura
Improving safety, comfort and
infrastructure
Obras 24 h x 7 dias
Works 24 h x 7 days

E] Fechas de cierre Tramo cerrado Esquema y alternativas
Closure dates Closed section Scheme and altematives

Del 30 de junio al 3 de agosto Arganda del Rey /

From 30 June to 3 August Rivas Vaciamadrid ./ [rve—
B

Del 4 al 10 de agosto Arganda del Rey v

From 4 to 10 August San Cipriano B s S
ee—o—e—e—ss:

Del 11 al 19 de agosto Arganda del Rey '.‘/

From 11 to 19 August Avenida de América .—__?,—..—-g_m— —
ot % i

Del 20 al 26 de agosto Arganda del Rey v

From 20 to 26 August Estrella R T i
R e =8 4

Del 27 de agosto al 1 de septiembre  Arganda del Rey ,/

From 27 August to 1 September San Cipriano i Q. 422

1

Apertura completa de la Linea 9 el dia 2 de septiembre
Full opening of Line 9 on 2 September

Trabajamos
para ti -5

We are working for you. Closures for refurbishment

Juan de la Cierva - Méstoles Central
{tramo norte / north ssction)

Cerramos el 28 de julio

Abrimos el 14 de octubre

£l wmevide w4t S0 e b ot 12 s et s remradidiet)

loss ol i n an 14 October
Barvcm o e mouh amcin of prp—

Trabajos de mejora de plataforma de via
Railbed improvemant Works

Msjora de la velocidad, Tiabilidad y confort
improvemsnt of speed, reliabiiity and comfort

Servicio especial 4e SUTODOS gratuito
Frea replacemant bus senice

Si uan de |a Cierva - Pusria del Sur
Si werta del Sur - Mastoles Central

Obras 24 h x 7 dias

*
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L. Campanas SENSIBILIZACION

Acciones de comunicacion orientadas a sensibilizar sobre
el civismoy el uso responsable de las instalaciones.



L. Campana USOS INDEBIDOS

NO SOBREPASES LA LINEA DEL ANDEN
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L. Campana ESCALERAS MECANICAS

EN ESCALERAS MECANICAS EN ESCALERAS MECANICAS EN ESCALERAS MECANICAS. EN ESCALERAS MECANICAS ERESCALERAS MECACAS

= ATENTO A CORDONES
NINOS SlgMPRE ATENTO A CORDONES v|c|u} A CUIDADO CON W sl
ACOMPANADOS Y PRENDAS SUELTAS LOS:NINOS LOS PIES

- !V‘VA EL PELICRO
<,

RSN

Wty
L M

EN ESCALERAS MECANICAS EN ESCALERAS MECANICAS ES T T EN ESCALERAS MECANICAS
NO SUBAS CON NINOS SIEMPRE
H VIGILA A =
‘ NO TE SIENTES \ CARRITO . LOS NINOS ACOMPANADOS

A A A i A 4

EVITA EL FELIGRD

EVITA EL PELIORO
EVITA EL PELIGRO y BYITA EL PELIGHRO




L. Campana ESCALERAS MECANICAS

< Tweet

- Metro de Madrid @
e @metro_madrid

A jAtencion! Por su seguridad, no
dejes a los ninos solos en las
escaleras mecanicas. Asi quedo la
zapatilla de una nina hace pocos
dias en Legazpi por ir jugando con el
cepillo.

#ViajaSeguro #ViajaEnMetro

12:14 - 1/10/19 - Twitter Web App



;& Campana USO MOVIL




L. Campana SEGURIDAD

NO TE DEJES N\
METER MANO 2\

De)

not get groped

Cuida tus pertenencias

Conmce & 80 8

We are with you 917796399

www.metromadrid.es
e

NO TE DEJES
METER MANG _

Cuida tus pertenencias

Estamos
CONTIGO

We are with you

Neovome
v id.es

www.metromadri




CIVICA

T{I ha.C eS - ' obsta.}iglices
Metro

La mochila en No te sientes \'a sonrie
el suelo en el suelo g

Tu musica con Por teléfono Cede @
auriculares en voz baja el asiento







L. Campana PAPELERAS




[aa] Campanas CULTURALES

Metro de Madrid apuesta por el fomento de la culturaen la
Comunidad de Madrid siendo altavoz de diferentes
acciones culturales, asi como proponiendo acciones
especificas para lograr la implicacion de los usuarios y
mejorar su experiencia de viaje.




[a4] ESTACION DEL ARTE




aa) LIBROS A LA CALLE

LIBROS
ALACALLE

A
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Poesia
eres td

,
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Por afios, disfrutar del
y de su enmienda, :
haber podido hablar, can
no existir mutilada,
no entrar o si en iglesias,
leer, oir la musica querida, «
ser en la noche un ser como en

No ser casada en un negocio,
medida en cabras,

sufrir gobierno de parientes
o legal lapidacion.

No desfilar ya nunca

y no admitir palabras

que pongan en la sangre
limaduras de hierro.
Descubrir por ti misma

otro ser no previsto

en el puente de la mirada.

Ser humano y mujer, ni mas ni menos.

llustracion:
Fernando Vicente

A
=

librosalacalle.com



PLANO LITERARIO

HISTORIA

A VERDADERA HUTORIA : DE LA
DE LA TAQUILLERA PUERTA DEL SOL
DEL METRO

ALMARABL

METROS
DE LETRA IMPRESA

Todo el mundo recuerda peliculas y canciones que
hablan de Metro. Pero ;cuanta novela o poesia sobre el
suburbano podria usted citar? El Metro esta tan pegado
a nuestra piel que se mimetiza totaimente como
escenario, e incluso, como protagonista de una historia
sin que la memoria nos permita siempre recordarlo. Pero
ahi esta. En algunas de las Greguerias (1955) de Ramoén
Gomez de la Serna, o en la breve historia de amor
tragico que narra Lorenzo Silva en el cuento Un
ingeniero para Jalima (2003).

Cogen el metro los personajes de Luis Martin-Santos en
Tiempo de Silencio (1962), el estudiante andaluz recién
llegado a Madrid que retrata Antonio Mufnoz Molina en
El duefno del secreto; o los protagonistas de Las
abismales (Jeslis Ferrero, premio novela Café Gijon
2018). Es el escenario que elige para abandonar a sus

/ SCHOIAMER
'

Tienes el libro del Centenario |_a Tlenda®€>
Metro de Madrid 1919-2019 en atiendademetrodemadrid.com

victimas el asesino psicopata que persigue, en la vispera
de las primeras elecciones de 1977, el comisario Bernal
(Madrid Underground, David Serafin, 2011). Y en el
Madrid de principios de siglo donde ha empezado a
construirse el Metro ambienta Francisco Galvan El caso
del vampiro de Cuatro Caminos (2017). El metro aparece
también en varias novelas de Almudena Grandes (premio
Nacional de Narrativa 2018), como Las tres bodas de
Manolita.

Qué mejor lugar que el metro para entregarse a estas y
otras lecturas: desde 2007, la campana Libros a la Calle
inunda las paredes de los coches con extractos de
novelas y poemas completos; y el sistema de préstamo
gratuito de libros de los 12 Bibliometros que hay en la red
ya cuenta con cerca de 38.500 usuarios activos y 100.000

Nunca imagind Miguel de Cervantes ‘ LITERARIO |
que El Quijote, entero, cubriria los
andenes y pasillos de algo llamado
metro”. Ni Queve(!(}) que daria Blasco Ibdnez
nombre a una estacion. Metro es
& /Antonio Saura

literatura y la literatura viaja en 2]
Metro: el placer de leer en un tren.

Antonio Macludo

Nuevos|
Ministerios|

Vicente Aleixandre % E@

', La Latig

(5] Embajadores.

(E5) Auche
5 Legazpi
=

Carabanchel Alto (0

(22) Puerta del Sur il 3

'I'|rso de Molina 88
l-warrs Aniton Martin 88

Menéndez

Puerta de Arganda|C5)

()Miguel Homandez ~ EJ

(Ed)sierra do Guadalupe

Letras en Metro

@ Estacion con nombre de escritor/a

Don Quijote de la Mancha
Obra completa

(@) Bibliometro
m Feria del Libro

R Cafesy bares de interes literario

La fugitiva
La infinito
Aleatorio Bar

Anton Martin

Bilbao

Café Comarcial
La Buena Vida| Callac
Cafa libertad B

Innuso Bar

Gran Café Gijn| Colén

Champearia Iibrsﬂa| B
W Marfa Pandora| La Latina

La Marabunta| Lavapies

J & J Books and .
l:mm| Noviciado

Vergilerza ajena| Quevedo

Chueca

Bar Diablos azulss
Ocho y Media | Tribunal
Tipes Infames

9=

www.metromadrid.es
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a4 TEATRO REAL
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aa) METRO VIBRA




aa] CRONOTEATRO




2] TEMATIZACIONES




a4] TEMATIZACIONES




a4] TEMATIZACIONES

Y\aza de Espana




a4] TEMATIZACIONES

Desfibrilador | Defibrillator
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ESTUYO CUIDALD
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