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3 linhas

41 estacoes

BRASIL . ~ A
20 milhoes de pessoas / més

RIO DE JANEIRO

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys




A partir de 29 de abril de 2019, todas as 41 estacoes do
MetroRio passaram a aceitar o acesso com pagamento
diretamente nos torniquetes, com cartdes, smartphones e
wearables com a tecnologia NFC.

O pagamento por aproximacao elimina a necessidade de
compra de bilhetes, otimizando a jornada do cliente.

Nesta primeira fase, sao aceitos apenas cartdes da bandeira
Visa, parceiro na implantacao do projeto.
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Foco em experiencia do cliente

JORNADA
DO CLIENTE

TRAJETO

S METRORIO
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86% dos clientes possuem smartphone

89% destes gostariam de poder pagar a
passagem pelo aparelho

33% dos clientes possuem smartphone ou
cartao de crédito com a tecnologia NFC

Pesquisa Setembro/2019
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NYC’s MTA Officially Launches
Contactless Tap-to-Pay Pilot Program

By Gabriela Barkho - 06/03/19 11:00am

Contactless and mobile pay as you go 0000

Use a contactless card or mobile device for adult rate pay as you go Contactless and O

travel on all our transport services.

FOR LONDON

TRANSPORT
e Plan a Journey Status updates Maps Fares Help & contacts More

f# Fares How to pay and where to buy tickets and Oyster  Pay as yougo  Contactless and moblle pay as you go

Opal cards no longer needed as Sydney transport
system goes contactless

ool L% Having an Opal card is no longer required to access all of Sydney’s public transport, with one small change making the

cards unnecessary.
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Asociacién Latin:ame’ricana de MEE-ID-ERLLION
O O O O O >
Inicio 2008 2017 2018 2019
Venda em Venda em Débito e Giro Pagamento por
bilheteria ATMs crédito nas (Recarga web) aproximacao
ATMs (NFC)
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> Backoffice > CEEIERTCE Adquirente
Pagamento

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys




Desafios

Difundir o funcionamento da tecnologia
para o publico

Desenvolver a solucao técnica

Mudar a cultura de compra de bilhetes
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Desenvolvimento
sponere de equipamento
: de validacdo
Busca.por : Bandeiras de cartio de
parceiros | crédito
no mercado : Sistema de
ERLERE Bilhetagem
Eletronica Meios de transporte como oportunidade de

expansdo da tecnologia
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Solucao de seguranca inédita: Visa Secure Access Module
(VSAM)

Aceitacao de qualquer cartao, celular ou dispositivo com a
tecnologia de pagamento por aproximacao

O MetroRio foi a primeira operadora a utilizar a solucao
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Adaptacoes eletronicas para adequacao a
tecnologia NFC, ao sistema VSAM e para
comunicacao com o sistema de backoffice.

Adaptacdes mecanicas para incorporar o
sistema ao modulo leitor, e adequar a leitora
certificada dentro dos validadores, sem
permitir interferéncia com os outros
equipamentos
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Cartao MiFare
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Efetuar o TAP
no validador

4/12/2019

Validar se o
dispositivo é
NFC
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Verificar lista
de restricao

Liberar acesso

- Emitir AVR

Verificar a
data de
validade e
seguranca do

Bloquear
acesso

cartao
\_ J
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Mtt-dev-bot

4 pessoas curtiram isso, incluindo
Heitor Takeshita

Mtt-dev-bot
@ O Austomated messaging

Science, technology & engineering
Comecar
4 peophe lke thin

0l4 Alfredo! Seja bem vindo!
About
ki n ) Sou o Condutor, seu
O BNk G N Sco S5 it assistente virtual do Metro

Rio que ird te acompanhar
durante o periodo do piloto
de aceitagdo de cartdes
bancaérios.

Muito obrigado pela sua
W you 130 GET STARTED, NIz dovdot will 509 your publ Ws‘l}s

o -

1
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Tecnologia NFC

Possibilidades de acesso dos clientes ao
sistema

Diferentes possibilidades de mensagens nos
validadores

Funcionamento do processo de cobranca

Exemplos de situacdes que podem ocorrer
durante a operacao
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= O GLOBO

) seuvish
APROXIMOU,
PAGOU,

| ENTROU.

Metro ja aceita pagamento em cartdo de crédito

NOIOGIa POr aprox

naca0 ‘.‘-mw" 3

pagamento com o celular também

EXAME
¥ ESTADAO o :
Metré do Rio de Janeiro comega a
MetroRio libera pagamento com cartiio de erédito aceitar cartdes Visa
ODIA
Metrd Rio comegou a aceitar pagamento por

aproximacao de cartdo de crédito e celular

84 e Purs redlianr ¢ pagaTe » @ Dgon
ad s mcrokoge NC Hne Lt
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Metros y Subterréneos

apr-19 may-19 jun-19 jul-19 aug-19 sep-19 oct-19
B Credit Card M Electronic Device
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Melhoria na Jornada do Cliente (menos uma etapa)
Economia no custo operacional de venda
Renovacao do parque de validadores

Trabalho em equipe

Ganho de imagem
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jGracias! Aemys B3
Obrigado!
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