. DB Alamyyrs

Asociacion Latinoamericana de

Digitalizacion y Metrosy Subterraneos
operacion en el
transporte de

cercanias en
Alemania




— DB QLCJmLJ/

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Digitalizacion y operacion en el transporte de cercanias en
Alemania — Ejemplos seleccionados

1.- Introduccion
2.- La ocupacioén de pasajeros en tiempo real (DB S-Bahn Hamburg)
3.- Analisis de datos visuales - vsion.ai (DB Systel)

4.- Conclusiones

(Backup: La digitalizacion de la informacion de los pasajeros (DB S-Bahn Hamburg))

indice



- DBJAlamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Deutsche Bahn tiene un objetivo fundamental:

“Conseguir gue mas trafico se traslade a los ferrocarriles,
por el clima, por las personas, por la economia y por
Europa”.
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Especificamente, se han fijado estos objetivos:

PARA EL CLIMA
Una reduccion de las emisiones de CO2 de 10,5 millones de toneladas por

ano al trasladar el trafico de carretera al ferrocarril.

PARA EL PUEBLO
La duplicacion del numero de pasajeros en el transporte ferroviario de larga
distancia. Cinco millones menos de viajes en coche y 14.000 vuelos menos

en Alemania cada dia.
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Especificamente, se han fijado estos objetivos:

PARA LA ECONOMIA
Aumento de la cuota de mercado del transporte de mercancias por
ferrocarril del 18% al 25%. Esto corresponde a 13 millones menos de viajes

de camiones por afno en las carreteras alemanas.

PARA EUROPA
Una realizacion de la red europea a través de un ferrocarril fuerte.



Deutschland braucht eine starke Schiene

Bahnfahren ist aktiver Klimaschutz

100 %
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Bereits in 2038
fahrt die DB mit
100 % Okostrom

Mehr Trassen, mehr Ziige, mehr Mitarbeiter ...

+100.000
2524

Einstellung von
100.000 Mitarbeitenden

+30%

Ausbau und Digitalisierung
der Infrastruktur
(+30 % Kapazitat im Netz)

+100 %
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Ausbau der Flotte im
Fernverkehr auf 600 Ziige
(+100 % an Kapazitat)

40 Mio.

=

Bahnhofskapazitat wird
verdoppelt fir bis zu
40 Mio. Gaste am Tag

|

DEUTSCHLAND BRAUCHT |

EINE STARKE SCHIENE

)

... fiir mehr Verkehr auf der Schiene

Mehr Verbindungen: iiber 30 GroRstadte @B,

werden im 30-Minuten-Takt verbunden

Wl

260 Mio.

satai

Verdoppelung der
Fahrgastzahl im Fern-
verkehr auf 260 Mio.

+1 Mrd.
= ik

Plus von 1 Mrd.
Fahrgaste
im Nahverkehr

+70 %
FEj jup ymy

Steigerung der
Verkehrsleistung im
Guterverkehr um 70 %

Deutsche Bahn AG, Stand Juni 2019
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POR ESO

Con su estrategia "Strong Rail", DB esta creando las
condiciones adecuadas.

El Gobierno Aleman y Grupo Deutsche Bahn (DB)
invertiran aprox. 200 billiones de Euros en los proximos 10
anos.

Una cantidad considerable se invierte en la digitalizacion
de las operaciones y el mantenimiento.
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Tecnologia Startup La vida cotidiana digital
Trabajando hoy en el manana DB confia en el dinamismo Desde el DB Navigator hasta la
de empresas jovenesy infraestructura inteligente

creativas
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Digitale Schiene Deutschland

Programa Digital Rail movilidad inteligente — Smart Mobility
Operacion de trenes controlados por radio y La movilidad individual incluso sin su propio
enclavamiento digital (digital OCC) coche (carsharing)
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El futuro del trabajo La inteligencia artificial en la

La transformacion digital en DB Primera linea de autobuses
el Grupo DB esta cambiando Trenes, interruptores y autonoma en Alemaniay
la forma en que trabajamosy escaleras mecanicas con operacion altamente

los lugares donde trabajamos cerebro automatizada del S-Bahn

10
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ALGUNOS EJEMPLOS

DB|Alamys

Metros y Subterraneos



El conocimiento sobre la ocupacion en
tiempo real de nuestros trenes

Potenciales de éxito para la satisfaccion del cliente, la puntualidad y la guia activa del pasajero

@ Bahn Hamburg
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Objetivos
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Metros y Subterraneos

Usos posibles

_Mﬁ

= Disposicion orientada a la demanda

= (Capacidades de respuesta mejoradas

" |Introduccion de medidas preventivas
(giro, etc.)

* Anuncios mejorados (por ejemplo: el
proximo tren esta vacio)

" Limpieza segun sea necesario

= Reduccion del tiempo de parada

= Mejor distribucion en el sistema general

= Aumento de la satisfaccion del cliente

= Dirigir la "guia de la puerta" en las areas
sensibles
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@ Bahn Hamburg

O bj et i VO S Asociacion Latinoamericana de
. Metros y Subterraneos
Usos posibles

¢

" |ntegracion de la visualisazion en el = |ndicador de destino del tren
sistema en los OCC = Sistema de guia LED (borde de Ia
= Vista detallada tren/coche plataforma iluminado)

= Aplicaciones para moviles
= Vitrina digital / mapa en vivo / proyector

Visualizacion

14
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. .« 7 Bahn Hamburg
Conflgu racion de prueba Hamburgo @ Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
Ocupacion de los
pasajeros
Numero de coches .|
Serie sty
------ I — A g S E T EEEEEIEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEE e e :.:——:::-: ql
Sternschanze Dammtor

S3 20:01 Stade

Altona, Jungfernstieg, Hauptbahnhof, Neugraben
a!, = ] L
F

SR ] N e » BT B SRR e« e e

((((I)))) transferencia
inalambrica de datos
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Opciones de visualizacion

Visualizacion para los clientes (tren-destino indicador)

S3 20:01 Stade Los clientes estan dispuestos a utilizar
Altona, Jungfernstieg, Hauptbahnhof, Neugraben aCtiva mente estos med iOS pa ra
- — ' seleccionar el tren / vagén cuando se
muestra la carga real.
Visualizacion para los clientes (LED sistema de guia) Resultado de entrevistas de clientes

Los clientes estan dispuestos a elegir
otro tren si se conoce de antemano la
carga de los siguientes trenes.

Resultado de entrevistas de clientes

Visualizacidon basada en datos de prondstico via
aplicaciones moéviles (mobile Apps)

Zur Angebotsauswahl 20

18:35 Hamburg-Altona(S) Gl. 1

vsl. Besetzung -, L. .. (DG, . "N _.._. N
Verkehrt ab hier als S 3 in Richtung
Hambura-Harbura Rathaus
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Ejemplo:

Mostrar Ocupacion con
sistema de semaforos pa
carga total del tren

Posible anuncio: "Encontrara

un asiento en el proximo
tren"
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrﬂgysl_lbterrénens

vsion.al .
Analisis de Datos Visuales

vsion.ai analiza las imagenes/videos y entrega informacion automatica para
procesos de toma de decisiones.

Estos conocimientos adicionales pueden mejorar la calidad y la eficiencia de
SUS procesos.

¢Qué usamos en
estos casos?

Machine Learning:
v/ clasificacion-Categoriza toda la imagen a través de etiquetas

v/ deteccion-ldentifica la posicidon de los objetos especificados.
v/ Segmentacion - Encuentra los contornos y limites de

los objetos dentro de una imagen

¢Como trabajamos?
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See

DBJ(Alamys

Modular Plattform - Overview

IDA
Intelligent.Digital.Assistent

O < A

Understand | earn Inform
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Modular Plattform - Overview
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7 DBJ(Alamys

Modular Plattform - Use Cases - Smart Stations

IDA
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Modular Plattform - Use Cases - Smart Stations

N

Train station

*---

IDA

22
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DBJ(Alamys

Modular Plattform - Use Cases - Maintenance

AN
/

Maintenance

IDA

700192
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Clasificacion:

Catagoriza toda la imagen a través de etiquetas.

Py |
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DBJ(Alamys

Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA MEtrOSySLIbterrénEDS
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Deteccion:

|dentifica la posicion de los objetos especificados.
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DBJ(Alamys

Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA MEtrOSySLIbterrénEDS
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S DB ﬂLamg/

Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrasysubterranens

Segmentacion:

Encuentra los contornos y limites de los objetos dentro de una imagen.
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Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrasysubterranens

Segmentacion:

Encuentra los contornos y limites de los objetos dentro de una imagen.
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA MetrDEySubterrénens

Analisis visual de datos

éTus retos?

v/ Destacar los beneficios potenciales del analisis de video e imagenes

i Tu ventaja!
28

Las imagenes y los videos estan infrautilizados y rara vez se utilizan

en los procesos de toma de decisiones.
La extraccion de informacion es a menudo un proceso manual.

Consulting

v/ Generar “use case” escenarios N
iNuestra Solucion!

Service

v/ Servicio dirigido por la operacion para su solicitud
v/ Laintegracion en su sistema, incluyendo el movil

Extrayendo el potencial de las imagenes a través de la automatizaciony
la mejora de sus procesos.
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Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrasysl_lbterrénens

Caso practico: ¢Hay gente en la foto?

= Reconocer y anonimizar a las personas
= El archivo del material de imagenes cumple con la proteccion de datos.

e

1'3 05—39
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Caso Practico: ¢Qué parte es esta?

= |dentificar el equipo a partir de fotos
= |ngreso confiable de parte en la base de datos
= Ubicacion eficiente de la pieza de repuesto

DBJ(Alamys

vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

ANALYSING VISUAL DATA

Material Number
0470110
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ANALYSING VISUAL DATA MEtI’DE'y’SLIthITanEDS

Caso practico: ¢Se puede automatizar la identificacion de los vagones?

= Digitalizacion de procesos en papel 25630kg
= Adquisicion de datos simple y sin errores - 200t

31 RIV
80 D-DB

"2 0806 3385
N/

Tamns ™
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ANALYSING VISUAL DATA Metrﬂgysl_lbterrénens

Caso practico: éSe pueden detectar los defectos automaticamente?

= Extrayendo el numero de vagon de la UIC
" |nvestigando el desgaste y las roturas

= Documentacion sélida de los cambios en los vagones individuales de una cartera

¢ 14,4m- -I '
22040 kg | DB | CM |
é e

37 RIV

80 D - NACCO
7931 9246-3
7acens |Maschen Rbf. |
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Caso practico: Digitalizacion de procesos en papel

= Check automatico de danos
= Apoyo a la inspeccion

DBJ(Alamys

Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrosystlbterranens
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Caso practico: ¢éEs necesario el mantenimiento?

= Check automatico del desgaste y la rotura
= Apoyo a la inspeccion

el "."Qbrasion 0.988

DBJ(Alamys

vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrﬂgysl_lbterrénens

breaking 0.6

breakingafAg@ 585 BiEakngf 963
abrasion 0.998

N e T e S—— - ma— o
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Caso practico: ¢éEs necesario lavar el tren?

= Deteccion automatica de graffitis
= Estimacion del costo de la limpieza
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Caso practico: ¢Esta el tren listo para salir?

= Deteccion de situaciones peligrosas
= Seguridad adicional cuando se comprueba
la preparacion para salida

DBJ(Alamys

Vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrasysl_lbterrénens
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA MEtfﬂSysubterrénEDS

Caso practico: ¢ Cuantas personas/bicicletas hay en la imagen?

= Detectar el tréfico peatonal en un tren/una estacién
= Informacién sobre la capacidad actual de un tren/una estacién
= Estimacion de movimiento/ruta a través de videos

‘Cawaavitodoszhomepage'de
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA MetrDEySubterrénens

Caso practico: ¢COmo se mueve la gente en una estacion de tren?

= |dentificar el volumen de personas y rutas
(mapas de calor) para una
comercializacion eficiente
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA Metrﬂgysl_lbterrénens

Caso practico: ¢Hay desviaciones de los disenos de las vias?

= Extraccion automatica de datos de imagenes aéreas
= Deteccion de desajustes
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vs I . N AI Asociacion Latinoamericana de

ANALYSING VISUAL DATA

Metros y Subterraneos

Caso practico: ¢Es correcta la base de datos?

= |dentificar automaticamente la posicion del equipo en los planos
= Posicionamiento automatico de la tecnologia a lo largo de |a linea
= Comparacion de datos




Gracias por su atencion!

Preguntas...

Alamyr

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Conclusiones
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DBJ(Alamys

@ Bahn Hamburg
Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

BACKUP

Proyectos de innovacidn para la digitalizacidon
de la informacion de los pasajeros
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Situacion actual

La recopilacion de informacion antes y durante la
conduccion se esta convirtiendo cada vez mas en canales
digitales.

Por lo tanto, es importante conectar en red estos canales,
crear sinergias y proporcionar informacion coherente en
tiempo real.

El S-Bahn Hamburg ha reunido soluciones concretas
basadas en las necesidades del cliente para formar un
enfoque integral con el fin de lograr una mejora notable en
la informacidn del pasajero, particularmente en el caso de
un mal funcionamiento.

$3: Sperrung Stammstrecke

Personen im Gleis
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Heute

7 DE Alamyrs

Bahn Hamburg
Asociacion Latinoamericana de

Informacion acustica del pasajero ™ vewosy subterincos

El objetivo del proyecto es proporcionar a los pasajeros informacion directamente desde el centro de
operaciones de SBHH en caso de interrupciones ad hoc en la operaciéon de S-Bahn.

Gracias a la solucién técnica, sera posible hablar directamente desde la BSZ a los trenes afectados y asi
informar a los pasajeros de manera rapida y consistente con informacion sobre la falla. Esto permitira a
los pasajeros en el futuro tomar mejores decisiones sobre su viaje de regreso, o darles informacion sobre
el viaje posterior, la duracion de la interrupcion, alternativas, etc.




7 DBJ(Alamys

@ Bahn Hamburg
Asociacion Latinoamericana de

Mapa de ruta digital Metros y Subterréneos

El mapa de red de ruta digital (DSN) esta destinado a mostrar visualmente la discapacidad para los pasajeros
en el futuro en caso de interrupciones y para mostrar a los pasajeros posibles alternativas a su ruta de viaje.

El DSN deberia cavar en todos. Se utilizan medios en diferentes formas: en las pantallas de techo de Ia
experiencia digital del cliente, las grandes areas en las plataformas, los dispositivos moviles, los nuevos

indicadores de destino del tren, etc.

46
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Metros y Subterraneos

Experiencia digital del cliente 2021

La experiencia digital del cliente crea un valor agregado tangible para los clientes. Todas las innovaciones de
productos se basan en varias encuestas de pasajeros y ya se han probado como prototipos con pasajeros. Todos los
componentes instalados en el vagon intermedio actuan como un laboratorio de trenes rodantes que se utilizara para
el desarrollo adicional de |la informacion de pasajeros mas alla de 2021.

Over-Door-Displays zur Fahrgastinformation und Wegeleitung an den Stationen
sowie seitenspezifische Beleuchtung beim Ein-/ Ausstieg

Community und Co- Decken-Screens
Working Area in m Digitale Liniennetzpldne im Regel-
einem Teilbereich und Stdrungsfall

zwischen beiden Ein-/  Fahrgastinformation mit
Ausstiegsbereichen Anschlissen in Echtzeit

47
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@ Bahn Hamburg
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Nuevos indicadores de destino de trenes Metros y Subterraneos

La renovacion de ZZA crea un valor agregado tangible para los clientes. Debido a sus limitaciones técnicas (pantalla
monocromatica, unidades de informacion fijas), los ZZA actuales no pueden cumplir con los requisitos futurosy
proporcionan informacion ampliada de manera facil y comprensible. En particular, la informacion en caso de mal
funcionamiento se puede mostrar de una manera mas especifica para el cliente con la nueva generacion de ZZA
(animacion y orientacion, asi como una iconografia comprensible para la orientacién). El llamado contenido relevante
para la comodidad complementara de manera 6ptima el viaje del cliente y, por lo tanto, contribuira a una mejor
experiencia del cliente.

Veddel - Hammerbrook - KonigstraRe -
| . Veddel - Hammerbrook - Pinneberg a4aa
531 Hamburg Hbf - Dammtor - Veddel - Hammerbrook - Hamburg Hbf -
6 min  Sternschanze - HolstenstraRe Hamburg-Altona Aaa_
- Veddel - Hammerbrook - KonigstraRe -

Veddel - Hammerbrook - Hamburg Hbf -

AdAA Hamburg-Altona  aaa_

§31 Veddel - Hammerbrook - Frankfut West
" Hamburg Hbf - Dammtor - :
6 min Sternschanze - HolstenstraRe

el

S3 Veddel - Hammerbrook - KénigstraRe -

12 min Pinneberg asdaa

)
Mfsp \

Galluswarte




Sensorik

GFK-Aufbau in Beton
rickwirkungsfrei
selbstversorgend durch Solarmodul

Feststellung der

=  Fahrgastbesetzung
= Wagenanzahl

= Baureihe

49
49 S-Bahn Hamburg GmbH | Julia KuhfuR | Qualitditsmanagement P.RM-SBH-B4
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S-Bahn Stuttgart
uber 50 gemessene Fahrzeuge
Baureihen 430, 423

0.7 4 Eisenstangen im
Fahrradabteil

0.4 4

NS Utrecht AR — e , W
Uber 30 gemessene Fahrzeuge
Typ SLT il L

T
WA amAnn ®AnAn &nnnan nnnn

S-Bahn Berlin/BVG
uber 100 gemessene Fahrzeuge
480, 481, 485
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