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Region

Metropolitana de Sao Paulo

Municipios 39

Area [ .94 [ kmz?

Aproximadamente0,1%de Brasil

Poblacior 20, 7 millones

Aproximadamentel1%de Brasil

Fuente: SEADE/IBGE 20



Municipio de Sao Paulo

Arez 1.521 km?
Areaurbane 900 km?2

Poblacior 12 millones

Aproximadamente6%de Brasil

PiB 11%de Brasil

Fuente: SEADE/IBGE 2017
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Transpo ublico em la Region
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en Sao Paulo

Red de metro
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A 4 lineas

A 69,7 km

A 62 estaciones

A 119 segundos de intervalo en los picos

A 1.041 coches motorizados

A 110,7 millones de coche.km en 2019

A 1,1 mil millén de pasajeros
transportados em 2019

Via( >

A Operala Linea 4 i Amarilla (PPP)

A Inaugurado en 25 de mayo de 2010

A 11,4 km

A 10 estaciones

A 230 millones de pasajeros transportados

en 2019

ViaQD Mobilidade

A Operala Linea 571 Lila( Concesion )
desde 4 de agosto de 2018

A 20,0 km

A 17 estaciones

A 167 millones de pasajeros transportados
en 2019



Evolucion

de afluencia 1

Red de metro

en Sao Paulo

Pasajeros

5,3

transportados nromedio

Considerado el noviembre en todos los afios
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Metro de Sao Paulo ¢

Ofrecer transporte publico con calidad y cordialidad, a través de una

| [ ] ,
M |S I O n red que se esta acercando cada vez mas para llevar a las personas
mas lejos.

Tomael Metro! - Ser la opcion de transporte preferida en la regi@

VI S I c,) n metropolitana de Sao Paulo, ofreciendo un servicio de calidad, atento a |
necesidades del ciudadano de una manera cordial y atractiva, haciendo ¢

viaje una experiencia mas placentera, con prontitud y respeto.

EIMetr6-SP desea contribuir eficazmente a mejorar la cze
D eseOS vida de los ciudadanos, haciendo que la ciudad sea mas saludak

inclusiva y desarrollada econémicamente.




Metro de Sao Paulo ¢

Pasajerodransportados porel Metro de Sao Paulo

Promediode los diasloborales

Considerado el noviembre en todos los afios
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3,9 millones Nuevos pasajeros 2019 -2005




Metro de Sao Paulo ¢

Estacion Sé

A Estacién de transferencia
L1-Azul/L3 -Roja

A Estacion mas ocupada
la red

A 522 mil pasajeros /dia




Metro de Sao Paulo ¢

ol
. . .n 7 /1©
Ofertade servicios 1 Dia laboral
A OFERTA PROGRAMADM PASAJEROS/HOR '
METRO SAO PAULO DIRECCION . VIAJES
CANTIDAD DE TRENES ~ INTERVALO (S)s) |
1 Mafiana- Horapunta 41 125
LINEA 1 46.500 1010
AZUL Tarde- Horapunta 41 125
Mafana- Horapunta 27 128
45.700 833
Tarde- Horapunta 24 138
LINEA 3 Mafiana- Horapunta 41 119
48.800 1055
ROJA Tarde- Horapunta 41 119
Mafiana- Horapunta 14 197
18.300 560
Tarde- Horapunta 14 197
159.700 3.458

TOTAL

1 Considering 6 passengers per m?



Metro de Sao Paulo ¢

Equipo operacional - Entrega de  servicios [/ Servicio de pasajeros
ESTACION
CENTRO DE CONTROL |
OPERACIONAL - CCO
- SEGURIDAD
TRAFICO
CENTRODE CO‘NTROL DE
SEGURIDAD - CCS




Metro de Sao Paulo ¢

CCO

Centrode Control Operacional

T R T

i (¢

\ IR

—-

T

A Control de trafico

A Supervision del flujo de pasajeros

A Control de el Sistema Electrico



Metro de Sao Paulo ¢

CCS

Centrode Control
de Seguridad

Ve

A Hace la supervision de todo
el personal de seguridad
disponible.

A Realiza estrategias de
seguridad .

A Analiza el contenido de los
mensajes recibidos por
SMS-Denunciay App Metro
Conecta y envia refuerzos
cuando es necesario.

A Em 2019, el Metro -SP
recibié alrededor de 61 mil
SMSy 39 mil mensajes del
App Metrdo Conecta .




Metro de Sao Paulo ¢
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Metro de Sao Paulo

Sistemas de Gestion de

A 1SO 9001:2015

Estandarizaciog Control de Calidad

A OHSAS 18001:2007

Saludy Seguridad_aboral

A 1SO 14001:2004

Ambiental

w
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Metro de Sao Paulo ¢
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¢, QUIENES
nuestro
pasajere®




Metro de Sao Paulo

76% 68%

laboral

Perfll del son mujeres : -

pasajerodel
Metro

utilizan el metro
integrado con otros
medios de transporte

3 0 mas veces
a la semana internet

‘ i tienen una utilizan el metro para ir
relacion a traba]pr
+ 57% '

- &
82% 890/, @

utilizan el metro 960/0

acceden a 499/
estudiaron hasta la
escuela secundaria

17l

tienen entre
18y 34



Metro de Sao Paulo ¢

Comunicacion con los pasajeros

Canales de relacion

A Website oficial : www.metro.sp.gov.br A Redes sociales

A Buzoén de sugerencias en las estaciones

A Teléfono del pasajero en la Estacion Sé faCEbOOkm / metrosp

A Servicio personal en la Estacion Sé . o
A Centro de informacién : 0800 770 77 22 Cwikter @metrosp_oficial
A SMSDenulncia: 11 97333 2252 o

A App: Metrd Conecta [@Jq g @metrospoticial

Youllllils MetrospOficial
D Available on the
P> Google Play App Store flickr @#e metrosp oficial
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Metro de Sao Paulo ¢

Benchmarking
Estandaresnternacionales
de calidad

¢Quése estéhaciend®

Buenas practicas, ¢,cOmo mejorar e innovar?
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Metro de Sao Paulo ¢

A El Metro de Sdo Paulo fue elegido por
, el
en Sao Paulo.

A También fue elegido, por
, el
en Sao Paulo.

Y N Y N

) saopaulo ( ) saopaulo (

Melhor Melhor
Transporte Publico Servico Publico

El Metro de Sao Paulo fue elegido
la

en la 302 Edicion de la
Revista Ferroviaria (?

EDICAO /J}

También fue elegido la

en Sao Paulo por la
Investigacion oVivir en Sao
Paul o: Cali dad de

(2019) ouALiDs CONFIANGA NAS
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<%= Proyectos en curso y futuros de

E:>><4P>©@AI
X"XMM Metrdo Sao Paulo

Proyectos del

) Proyectos de rehabilitacion|y
Director de . ., , .
Operaciones modernizacion en lineas existentes

Proyectos del Proyectdenuevagineas o

Director de . , .
Ingenieria expansionakelineas existentes
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Principales proyectos de la Direccion de Operacior



Monto del contrato
R$ 780M

8, } [~ -

Fecha Limite
2021




PORTAS DE PLATAFORM/PSDIIS to g —

Monto del contrato
ioemm R$ 340M

Ay 4 F I | =

Fecha Limite



Monitoreo electronico con reconocimiento P
facial e inteligencia artificial e

R$ 42M

" e .
Fecha Limite




En desarrollo reemplazo del
Sistema de
Radiocomunicaciones para la
plataforma digital
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Proyectos en curso y futuros Meetro Sao Paulo

Evolucdo da Rede - Extensao Operacional (km) e Estagoes 2011 a 2019
e Metas 2020 a 2022

111,0
101,0 102,5 104,3 m
96,1 9?;2 - S 99
84 86 89 0 _
80,4 =
77,4
74,2 1
68
| | ‘ I ‘ | |
2011 2016 2017 2018 2019 até ago 2019 até dez 2020 2021 (*)

M Extensdao (km) entregue O Extensdo (km) - META M EstacOes entregues [ Estacoes - META

(*) - Linha 17 em reprogramacao



Proyectos en curso y futuros de Metro
Sao Paulo

Implantacao
3 Linha 2-Verde :Vila Prudente-Penha: Projetos/Obras Civis;
3 Linha 4-Amarela : Prolongamento Vila Sonia: obras civis e sistemas;
Q Linha 5-Lilas : Capao Redondo-Chacara Klabin: Sistemas e PSD (Bombardier);
3 Linha 15-Prata :Jd. Planalto-Sao Mateus: remanescentes (apos operacao);
: Sdo Mateus-Jd. Colonial: Obras civis sistemas e material rodante.

d Linha 17-Ouro :Jd. Aeroporto / Congonhas-Morumbi (CPTM): obras, sistemas e material rodante.

Projetos

"
d Linha 20-Rosa : Projeto Funcional; M ETRO

DE SAO PAULO

Linha 19-Celeste Anhangabau-Bosque Maia: Projeto Basico;

d
3 Linha 15-Prata :V. Prudente-Ipiranga e Jd. Colonial-Jacu Péssego: Projeto Basico e Executivo;
3

Linha 17-Ouro : Jardim Aeroporto — Jabaquara: Projeto Executivo




<= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd Sao Pauloﬂ
XIXESEA  Linea  Verdec TrechoPenha

Cancun Q Roo México
| 13

del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente (exclusive) - Penha

@ @ ®

(5

D @ O 6

1 1.092.220 100 +2

Extensio  EXxtensdode Estagbes  Patio Iﬁjjfdi E;?hgé:]!l Headway (s Trens
Operacional Implagtaqau - {amp"f‘?a” operac#o (Cenario
km obras do Patio 2026)
( ) (km) Tamanduatei)

RS 7.723,51 milhdes*

Meta

Fonte GPF-dezembro/19

o
N e -\d"o N &
& & & & & 2 O 2 5 *Valores correntes
»
I
¢

*Inclui desapropria¢ao parcial do trecho Penha-
D[] Dutra




<= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd Sao Pauloﬂ
E’X‘P@RA' Linea 2¢ Verdec TrechoDutra

"F\’M

._1r.‘| “x (_1| 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Penha (exclusive) - Dutra

S @D lb @ O 6

1.347.370 100 +13

Exten_saﬂ Estagoes Patln Pass./DiaUtil Headway(s) Trens
Operacional (incluindo trecho
(km) em operacéo)

(Cenario 2032)

Meta RS 4.732,22 milhdes

2028

Estimativa base ago/19




>?<H_>< Proyectos en curso y futuros ddetro Sao Pauloﬂ
@ METRO

R > Mé
.':("I i t_’lI '.?  fFebrero

Implantacao do Empreendimento
Fase 2 - Trecho Luz - Vila Sénia

11 1 885410 115 29

Pass./ Dia Util Headway (s) Trens

12,8 14,4

Extensao Extensao de Estagoes Patio  |hcuindo trecho em
Dperaciunal Im plantagag - Dperagga[?zr%(:enarm
(km) obras )
(km)
ol \‘&é\ Ng Q°\§\ @C@\
o > e & R cIL &~
S P e Q,\o\«’d’ o« @&@z of& Q@\& y&‘“’ o i @y\\ . S 1.883,32 mllh Fe) es*
() ® ® () ® ® — ® () ()
g’ O OT. Bne 0 Beoe ggm Fonte GPF dezembro/19

* Valores Correntes



&= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd S&o Pauloﬂ
XIXESZA  Linea 6- Naranja

Cancin Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Brasilandia - Sao Joaquim

@ @ @ ‘) ® 06

13,4 15,1 15 708.000 135
Extensdo de [Estagoes Patm Pass./ Dia Util Headway (s) Trens
Extensao e .
o : Implantagao - (Cenario 2025)
peracional obras
(km)

(km)

Meta R$ 11.695,00 milhdes

Base ago/19




&= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd S&o Pauloﬂ
XIXESGE™  Linea 1% Platag TrechoJardimColonial

Q Roo Méxic
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente - Jardim Colonial

QaPde® o

14,5 15,3 415.540 115
Extenséo Extensao Pass./ Dia Util
Operacional Implantagéao EStﬂGGES Fﬂtlﬂ ass.f Uia U Headway (s) trens
incluindo trecho em
(km) - obras operacéo (Cenario
(km) 2022)

Meta R$ 7.079,65 milhges*

2 O 2 1 Fonte GPF dezembro/19
" . )

Valores correntes, incluem o Trecho Ipiranga —

Jacu-Péssego e o Pdtio Ragueb Chohfi



&= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd S&o Pauloﬂ
XIXESEA  Linea 15 Platac Trecholpiranga

incdn Q Roo México
1 An Fakhrarn

Implantacao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente (exclusive) - Ipiranga

@ AadPdoo

1,8 2,3 1 0 511570 132 +2
Extensao Extensdo de  Estagdo Patio Pass./Dia Utii Headway(s) trens
Operacional  |mplantacao - (incluindo trecho
(km) obras em operacao)
(km) (Cenario 2024)

Meta | RS 600,54 milhdes

2022

Estimativa base ago/19




&= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd S&o Pauloﬂ
XIXESEA  Linea 1% Platac TrechoJacuPéssego

Cancin Q Roo México
del 11 al 13 de febrero

Implantacao do Empreendimento
Trecho Jardim Colonial (exclusive) - Jacu-Péssego com patio Ragueb Chohfi

NONONONONC
2,8 5 1 .

483.720 100 +

Extensao

Operacional ~ Estacgoes Patioc  Pass./ Dia Util Headway(s) trens
{km) (incluindo trecho em
operacao)
(Cenario 2024)

Meta RS 1.227,68 milhdes

2023 Estimativa base ago/19




<= =W Proyectos en curso y futuros ddetrd Sao Pauloﬂ
E’X‘P@RA‘ Linea 17 Oro¢ TrechoMorumbi

| I'3 ft

Implantacao do Empreendimento
Trecho Jd. Aeroporto/Congonhas - Morumbi

@ @ ONCONENCNC

171.150
Exténsan Extensan de Estagues Patlu Pass./ Dia Util HEﬂ WEY (s) T"E“S
Operacional Implantagio - (Cenario 2022)
(km) obras
(km)

Meta em Rs 4.411,95 milhdes

reprogramacao Fonte GPF dezembro/19

*valores correntes




