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Región Metropolitana de São Paulo 

Municipios 39

Área 7.947 km²
Aproximadamente0,1%de Brasil

Población20,7 millones
Aproximadamente11%de Brasil

Fuente: SEADE/IBGE 2017



Área 1.521 km²

Áreaurbana 900km²

Población12 millones
Aproximadamente6%de Brasil

Municipio de São Paulo

PIB 11% de Brasil
Fuente: SEADE/IBGE 2017
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Transporte P úblico em la Región Metropolitana de São Paulo



Red de metro en São Paulo 

Á 4 líneas
Á 69,7 km
Á 62 estaciones
Á 119 segundos de intervalo en los picos
Á 1.041 coches motorizados
Á 110,7 millones de coche.km en 2019
Á 1,1 mil millón de pasajeros

transportados em 2019

Á Opera la Línea 4 ïAmarilla (PPP)
Á Inaugurado en 25 de mayo de 2010
Á 11,4 km
Á 10 estaciones
Á 230 millones de pasajeros transportados

en 2019

Á Opera la Línea 5 ïLila ( Concesión ) 
desde 4 de agosto de 2018

Á 20,0 km 
Á 17 estaciones
Á 167 millones de pasajeros transportados

en 2019



NUEVA
POLÍTICA DE 

INTEGRACIÓN 
(SMARTCARD)

5,3 millones
Pasajeros / día

Evolución de afluencia ïRed de metro en São Paulo
Pasajeros transportados ïpromedio de los días laborales (miles)

Variación 2019 - 2005 

+ 110 %

Considerado el noviembre en todos los años

Línea 5 - Lila (concesión) Línea 4 - Amarilla(PPP) Metro de São Paulo



Metro de São Paulo 

Misión

Visión

Deseos

Ofrecer transporte público con calidad y cordialidad, a través de una 
red que se está acercando cada vez más para llevar a las personas 
más lejos.

Toma el Metro! - Ser la opción de transporte preferida en la región 
metropolitana de São Paulo, ofreciendo un servicio de calidad, atento a las 
necesidades del ciudadano de una manera cordial y atractiva, haciendo de su 
viaje una experiencia más placentera, con prontitud y respeto.

El Metrô-SP desea contribuir eficazmente a mejorar la calidad de 
vida de los ciudadanos, haciendo que la ciudad sea más saludable, 
inclusiva y desarrollada económicamente.



Metro de São Paulo 

3,9 millones
Pasageros / día

Nuevos pasajeros 2019 - 2005 

+ 1,3 millones / día

Pasajerostransportados por el Metro de São Paulo

Promediode losdíasloborales

NUEVA
POLÍTICA DE 

INTEGRACIÓN 
(SMARTCARD)

Considerado el noviembre en todos los años



Metro de São Paulo 

ÁEstación de transferencia
L1-Azul/L3 -Roja

ÁEstación más ocupada de 
la red

Á522 mil pasajeros / día

Estación Sé



Metro de São Paulo 

Oferta de servicios ïDía laboral

¹ Considering 6 passengers per m²

NÚMERO DE TRENS INTERVALOS (s)

Pico Manhã 43 122

Pico Tarde 43 118

Pico Manhã 27 129

Pico Tarde 24 138

Pico Manhã 41 119

Pico Tarde 41 118

Pico Manhã 9 240

Pico Tarde 9 240

158.700 3.382

TOTAL

472

LINHA 3 

VERMELHA

LINHA 15 

PRATA

VIAGENS

49.600

45.300

48.800

15.000

1.016

831

1.063

METRÔ SÃO PAULO
OFERTA PROGRAMADA OFERTA DE LUGARES

(PASS/HORA/SENTIDO)¹

LINHA 1 

AZUL

LINHA 2 

VERDE

159.700 3.458

LÍNEA 1
AZUL

LÍNEA 2
VERDE

LÍNEA 3
ROJA

LÍNEA 15
PLATA

Mañana- Hora punta

MorningPeak

MorningPeak

MorningPeak

Tarde - Hora punta

EveningPeak

EveningPeak

EveningPeak

OFERTA PROGRAMADA

CANTIDAD DE TRENES INTERVALO (S)

PASAJEROS/HORA/
DIRECCIÓN VIAJES

41

41

27

24

14

14

125

125

128

138

119

119

197

197

46.900

45.700

48.800

18.300

1010

833

1055

560

41

41

Mañana- Hora punta

Mañana- Hora punta

Mañana- Hora punta

Tarde - Hora punta

Tarde - Hora punta

Tarde - Hora punta



Metro de São Paulo 

Equipo operacional - Entrega de servicios / Servicio de pasajeros

ESTACIÓN

SEGURIDAD

TRÁFICO

CENTRO DE CONTROL 
OPERACIONAL - CCO

CENTRO DE CONTROL DE 
SEGURIDAD - CCS



Metro de São Paulo 

CCO
Centro de Control Operacional

Variation om
2005 to 2017 

+ 82.7%
4.4 million

Á Control de tráfico

Á Supervisión del flujo de pasajeros

Á Control de el Sistema Electrico



Metro de São Paulo 

CCS
Centro de Control
de Seguridad

Variation om
2005 to 2017 

+ 82.7%

Á Hace la supervisión de todo 
el personal de seguridad 
disponible.

Á Realiza estrategias de 
seguridad .

Á Analiza el contenido de los 
mensajes recibidos por 
SMS-Denuncia y App Metrô
Conecta y envía refuerzos 
cuando es necesario.

Á Em 2019, el Metro -SP 
recibió alrededor de 61 mil 
SMS y 39 mil mensajes del 
App Metrô Conecta .



Metro de São Paulo 

Variation om
2005 to 2017 

+ 82.7%

Metro de São Paulo

PolicíaMilitar CPTM ςTrenesmetropolitanos COI-SP ςCentro de Operaciones
Integradas

Línea4  - Amarilla
Línea5 - Lila

SPTrans/EMTU - autobuses
CET ςIngenieríade tráfico

Acciones integradas



Metro de São Paulo 

Á ISO 9001:2015 
Estandarizacióny Control de Calidad

ÁOHSAS 18001:2007 
Saludy SeguridadLaboral

Á ISO 14001:2004 
Ambiental

Sistemas de Gestión de Calidad



Metro de São Paulo 

¿ Quiénes 
nuestro
pasajero?



Metro de São Paulo 

Perfil del
pasajerodel
Metro



Metro de São Paulo 

Comunicación con los pasajeros
Canales de relación

Military Police CPTM ɀMetropolitan trains / metrosp

@metrosp_oficial

metrosp_oficial

@metrospoficial

MetrospOficial

Á Website oficial : www.metro.sp.gov.br

Á Buzón de sugerencias en las estaciones

Á Teléfono del pasajero en la Estación Sé

Á Servicio personal en la Estación Sé

Á Centro de información : 0800 770 77 22

Á SMS Denúncia : 11 97333 2252

Á App: Metrô Conecta

Á Redes sociales

https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Logo_twitter_wordmark_1000.png&ei=lZWJVdG3K8i0ggSEubLQDA&psig=AFQjCNFH6RxolYJG_OXXFaXAASoyYr1ioA&ust=1435166463324872
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.itsaude.com/&ei=AJaJVZLPCpLRggS6v4GwBg&psig=AFQjCNEszPE1cp0qSO8a_POVrv31hrYMZA&ust=1435166558241452
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.imagekb.com/flickr-logo&ei=OZiJVfj6JIepNs-0gdAO&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNFmzWQ5MXIgewm0L9a_ILTkbMQW3w&ust=1435167148904732
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.youtube.com/t/creators_downloads&ei=75mJVdexB4eMNsSrgvgJ&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNFrrRPMU1X90gTQNNe5bNo_VF8nRw&ust=1435167593494333


¿Quése está haciendo?

Buenas prácticas, ¿cómo mejorar e innovar?

Benchmarking
Estándaresinternacionales
de calidad

 

CoMET 
Community of Metros 

Metro de São Paulo 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAMQjRw&url=http://globaltransportforum.com/cbtc-world-congress/&ei=y7qJVZWVG4a6ggSJ-6HwBg&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNGu1dgvcmd92wAZCyDzsZeV047VfA&ust=1435176011518373
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.uitp.org/moving-together&ei=7bqJVcf8LIanggTZm5-4AQ&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNEO9k5C0Rqbbhh5ThbHSjmI8GY7Yw&ust=1435176056902788
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAMQjRw&url=http://caraguablog.blogspot.com/2010_11_01_archive.html&ei=J7uJVcuSKIzAggS-hILwDA&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNGs5zw6m7CoQRWlEVyt6k2BT43IjQ&ust=1435176103713289
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://anptrilhos.org.br/&ei=ZruJVfitMoaisAWYiILABA&bvm=bv.96339352,d.eXY&psig=AFQjCNHMbqNPPnWuELXlCfPBY2VZR0dLqA&ust=1435176160520798


Metro de São Paulo 

Á El Metro de São Paulo fue elegido por 

quinto año consecutivo , el mejor

servicio de transporte en São Paulo.

Á También fue elegido, por segundo 

año consecutivo , el mejor servicio

público en São Paulo.

Á El Metro de São Paulo fue elegido

la Mejor Operadora de Sistema 

de Metro en la 30ª Edición de la 

Revista Ferroviária (2019).

Á También fue elegido la instituición

más confiable en São Paulo por la 

Investigación òVivir en São 

Paulo: Calidad de Vidaó

(2019).
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PAULO



Proyectos en curso y futuros de 
Metrô São Paulo

Proyectos del 

Director de 

Operaciones

Proyectos de rehabilitación y 

modernización en líneas existentes

Proyectode nuevaslíneas o 

expansionesde líneas existentes

Proyectos del 

Director de 

Ingeniería



Principales proyectos de la Dirección de Operaciones



3 de fevereiro de 2020 29

Monto del contrato

R$ 780M

CBTC y Modernización de telecomunicaciones

Fecha Limite

2021



PORTAS DE PLATAFORMA - PSD

Monto del contrato

R$ 340M

Fecha Limite

2023



Monitoreo electrónico con reconocimiento 

facial e inteligencia artificial

Monto del contrato

R$ 42M

Fecha Limite

2023



En desarrollo reemplazo del 
Sistema de 
Radiocomunicaciones para la 
plataforma digital



Principales proyectos de la Dirección de Ingeniería



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo



Proyectos en curso y futuros de Metrô 
São Paulo



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 2 ςVerde ςTrecho Penha

Meta 
2025



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 2 ςVerde ςTrecho Dutra

Meta 
2028



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 4 - Amarillo

Meta 
2021



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 6 - Naranja

Meta 
2023



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 15 ςPlata ςTrecho JardimColonial

Meta 
2021



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 15 ςPlata ςTrecho Ipiranga

Meta 
2022



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 15 ςPlata ςTrecho JacuPêssego

Meta 
2023



Proyectos en curso y futuros de Metrô São Paulo
Línea 17 ςOro ςTrecho Morumbi

Meta em
reprogramação


