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1.- Principales funciones de I’ATM con
covidl9

r

Durante la pandemia la principales
funciones se han dirigido a adaptar
el sistema del transporte a |la
situacion de excepcionalidad social y
de la movilidad.

Y a garantizar la movilidad de todas Rétula con el

Campahas Y . : Coordinacion
las personas : P Monitorizacion sistema Necesidades de

integradas de " S : del STl con la

. de la movilidad sanitario y de material :

: comunicacion ) pandemia
Los mensajes respecto al transporte seguridad
publico han sido percibidos por los
ciudadanos i ciudadanas como un
espacido donde habia peligro de

contagio.

Comité de emergencia

) ) G G |

% Repasa la evolucion del TPC, se debaten los temas criticos que afectan al conjunto

del sistema y a los operadores, Se toman los acuerdos del sistema
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1.1- Las primeras previsiones de
demanda auguran una fuerte bajada de
pasaje % Demanda esperada de TPC en comparacion a un dia habitual

>, o115

@)
La debacle econdmica, el cambio de percepcion
Lr TJ de las usuarias y usuarios generan una gran
preocupacion.

Los mensajes que reivindican reducir la

movilidad promoviendo el teletrabajo también

van a influir en una pérdida a largo plazo de ="
demanda.

CONF. PARC FASEO FASE 1 FASE 2 FASE 3 NN INICI NN
Desde la ATM se plantea conocer cual es el nivel CONSOLIDAT
de penetracion de esos factores en el Transporte L e e e e T
publico para poder establecer las medidas mas Evolucién demanda

efectivas para recuperar la demanda. . -

50%

75%
65%
55%
30%
20%
10%

0%

45%

5%

gdem e maig

18 de maig 1.de juny
11 de maig 25 de maig 25%

arg 23 de marg 6dabr 20dabr 4
16 de man 30 de man 130abe 27 dabe
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Durante el estado de alarma



1.2- Se reduce mas la movilidad de las rentas
altas durante las 1as semana del confinamiento

Estudio Movilidad y renta realizado a partir de

datos de telefonia moévil por UAB y ATM

Las validaciones medias en las secciones
censales acomodadas no solo se han reducido
de forma mas radical sino también mas rapida
gue en el resto.

El hecho de que la 32 semana de confinamiento
se haya acelerado la reduccion de movilidad de
las zonas con renta mas baja, coincidiendo con la
suspension de todas las actividades laborales no
estratégicas, puede indicar la importancia de la
movilidad laboral obligada en estas secciones
censales.
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% Demanda de TPC en comparacion a un dia habitual segun renta

B vulnerables Mintermedias MW acomodadas

1.2 semana confinamiento

2.2 semana confinamiento

baja les garantiza poder acceder a su lugar de trabajo.

Total general

3.2 semana confinamiento

0;
@ﬁﬁ% El estudio confirma la funcidn social del transporte publico. A las personas de renta



1.3- La contaminacion baja a niveles
considerados aceptables por la OMS

Des del inicio del estado de alarma el descenso
de contaminantes de origen antropico, ha
llegado a ser entre el 75% y el 85%, de NO2
respecto a la media de los ultimos cinco afos en
un mes de marzo.

Los niveles es reducen mas en las estaciones
situadas en zonas habitualmente de trafico
intenso.
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Niveles de contaminacion en las capitales de Cataluia

T———

Barcelona (Gracia - Sant Gervasi)

. NO2 20 pg/m3 Bona Bona

9 pg/m3
® o 108 pg/m3 Bona 99 yg/m3 Bona

. S02 2pg/m3 Bona S02 2pug/m3 Bona

@ rPvi0  14pgm3 Bona 15 pg/m3 Bona

Tarragona (Parc de la Ciutat) Girona (Escola de Musica)

® rno2  spym3 Bona @® rno2  6pym3 Bona

® 1 1.2pg/m3 Bona ® so 2 Sense dades

® o 127 pg/m3 Regular @ evi0  15pgm3 Bona

® so 2pg/m3  Bona

Estos niveles confirman que el trafico es el mayor generador de contaminacion del
aire en las ciudades de Cataluia.
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2.- Encuesta a personas usuarias del
TPC del SIMMB. Muestra 800 12 ola en
fase COVID (+800 22 ola en fase Normalidad)

~ap Identificar el cambio de habitos (frecuencia,
tipo de medio de transporte publico
utilizado...)

~=P Factores que provocan el cambio de uso y
dimensionar su importancia.

~ap Perfil de los usuarios que cambiaran su
comportamiento.




2. Encuesta
Cambio de habitos

®» 35 % de los individuos declaran cierta intencion
de cambio en el medio de transporte para sus
desplazamientos habituales una vez se recupere la
«nueva normalidad».

®» L[os medios con mas intencidon de abandono son
metro, tramvia y taxi.

®» Por el contrario, los que absorberian mayores
incrementos son la bicicleta y el coche.
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F--------l
|
14
|
. . | 1
No lo sé No cambiaré Es posible | S'. ,
I cambiaré
|
Cambio de habitos % de individuos
? T T e e
17
21 16
L 49 8 63 61 ) .
18

Metro Autobis Tren / RENFE Ferrocarrils
Base: utilitzaven cada mitja de transport abans  Generalitat

= Catalunya
Covid’'19 (n=613) (n=540) (n=258) (n=219)

m Comenzaré a utilizar

Utilizaré mas

Tramvia Avutocar Cotxe (privat /
compartit)

(n=119) (n=83) (n=361)

Utilizaré igual

Utilizaré menos

Taxi /VIC  Motociclet Biciclet Bicicleta de

(n=71)

privada / propia privad

~ (Bicing)
(n=66) (n=83) (n=49)

» Dejaré de utilizar
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Medios de transporte publico

2.- Encuesta
Previsiones de cambios en la demanda Us TRANSPORT PUBLIC

Metro

®» De los datos de la encuesta se desprende que hasta
un 21 % de los usuarios del transporte publico podrian
dejar de utilizar este medio.

Avutobus

Tren / RENFE

®» Esta bajada seria mayor en el metro, y donde se

Ferrocarrils Generalitat Catalunya
produce un menor descenso es en el autocar.

) o ) ) Tramvia
®» Los medios que se utilizarian serian el vehiculo

privado, que absorbe una parte importante de los
desplazamientos, la bicicleta privada y el modo a pie.

Avutocar

h=801 PRE COVID'19
(n=801) - POST COVID'19



2.- Encuesta

Factores que determinan el cambio
en el transporte publico

®» E|l posible miedo al contagio, evitar
masificaciones y las incomodidades del transporte
publico son las principales motivaciones para el
cambio modal.

Miedo al contagio

Evitar masificacion

Evitar incomodidad
Limitacion de acceso
Reducir el tiempo de viaje

Por no llevar mascarilla

Por motivos medioambientales -

Por gastar menos
Por ir juntos

Otros

ler lugar

Alamys

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

22 |ugar

3er lugar

9

10



2.- Encuesta

Factores que determinan
el cambio

®» Los transportes privados generan
mayor confianza en los usuarios,
mientras que la gran mayoria de los
medios publicos generan
desconfianza a raiz de la COVID-19,
especialmente el metro.
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Nivel de confianza
% individuos
B' Ninguna © Muy poca " justa B Bastante B Mucha
Cotxe privat | 49
A peu / caminant | 45
Vehicles individuals propis /privats 40

Vehicles individuals de lloguer/pUblics

Taxi / VIC
Autocar | 17 3
Tramvia | 17 3
Ferrocarrils Generdlitat de Catalunya | 18 3
AutobUs 21 3
Tren / RENFE |

Cotxe compartit / car sharing




2.- Encuesta
El papel del teletrabajo

®» Reduccion de la movilidad vinculada
gracias al teletrabajo; se detecta un cambio
de un 5 % a un 22 % de personas con
posibilidad de hacer teletrabajo, en distintos
grados. Asimismo, se ha detectado un
aumento en medidas que modulan los
desplazamientos (flexibilizacién, evitar horas
punta...)

Alamyr

Gestion horaria
% individuos

i
1
1
]
| PRESENCIAL
1

I\ ONLINE

-

Trabajo presencial - horario fijo
Trabajo presencial — horario flexible
Trabajo fijo - alternando trabajo online
Teletrabajo- altenando con algo de fijo

teletrabajo o estudio 100%

PRE-COVID'19 POST-COVID'19 *
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84% 1% B

62 PRE-COVID'19

49 P POST-COVID'19

Recomendaciones recibidas desde el mundo empresarial

®» Un 30 % de las personas asalariadas han recibido recomendaciones por parte de las empresas en
relacion con el uso del transporte publico: un 2 % que evite completamente su uso y un 14 % que lo

minimice.
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2.- Encuesta

Acciones en el transporte publico
solicitadas y otros cambios de
comportamiento

®» El incremento de Ila limpieza/
desinfeccion de los transportes publicos,
disponer de mas espacio por pasajero
junto con la obligacidn en el uso de las
mascarillas son las acciones que los
usuarios creen mas eficientes para evitar
la transmisiéon de la COVID-19.

% individuo:

Incremento de limpieza y desinfeccion

Mas espacio para los pasajeros

Obligacién de mascarillas

Indicar localizaciéon y movimiento de persones

Reduccidn de los puntos de contacto con persones

Otras

Alamyr
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ler lugar 22 |ugar
e
T y
-
n

1

.

®» Los usuarios del transporte publico han manifestado una tendencia a reducir su presencia en actos multitudinarios (57 %) y a
visitar a bares y restaurantes (37 %), y un mayor uso del canal online para sus compras (25 %).
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Seguridad e
inspeccion

3- Acciones de recuperacion

Objetivos en el TPC que nos plantea esta
informacion

~aPp Recuperar la confianza, sobre todo del grupo
de indecisos

~=P Extremar las medidas de limpieza y control de Ambitos

flujos en el conjunto del sistema
d e Comunicacion

~ap Complicidad con los usuarios y medidas
estrictas de cumplimiento de llevar las
mascarillas y de higiene

actuacion

Higiene



3- Acciones de recuperacion

Acciones iniciales del conjunto del
sistema de TPC

Se acuerdan condiciones de frecuencia de limpieza de
las instalaciones y los vehiculos y de proteccidon del
personal.

Se convienen cuando y como se debe hacer la
desescalada: Apertura CAC, mamparas, recuperacion
de la oferta, planes de contingencia en caso de
rebrote,...

Se comparten innovaciones tecnoldgicas, grado de
ocupacion de los vehiculos y las instalaciones, filtros
de aire,

Se disefian campafias conjuntas de comunicacion
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Deixeu lliures els seients anul-lats L'us de la mascareta és obligatori

-

&; ﬁ i &‘a
Rt —

Eviteu les hores punta i les aglomeracions Mantingueu una distancia segura

#ElViatgeContinua



3- Acciones de recuperacion

Acciones a largo plazo del conjunto del
sistema de TPC

Acuerdos para actuar rapidamente y de una manera
homogénea si se produce un rebrote: Creacion de un grupo
de trabajo de accidn rapida frente a una crisis del sistema

Minimizar las tareas analdgicas y evolucionar hacia las
tareas digitales poniendo en el centro al ciudadano

Flexibilizar y comunicar todas las redes de TPC para hacerlas
mas resilientes

Introducir acciones de sistema en higiene, seguridad,
comunicacion, informaciéon para hacer mas eficaz la
capacidad de reaccién y obtener una mayor visualizacidn
positiva del TPC

Conseguir la complicidad positiva de usurias y usarios
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Distancia *;} =} )

is del transport piblic.
mmmmmmm

* Mantingueu una distincia de seguretat amb els altres usuar
o, i ami 2

Mascaretes S
=P
Comportament f/
o Sila vostra activitat us ho permet, treballeu | fou gestions 3 distancia.

Si nGi:
Si us heu de desplaca, eviteu les hores punta i les aglomeracions.

Preveieu un temps més llarg de Ihabitual per  fer ols desplagaments en
transport piblic

Salut i higiene

Eviteu wti transport piblic si us trobou malament o pertanyeu 3 un
orup de o8 3 cass si teniu simptomes de la Covid-19.

* Renteuvo b5 0 smb un gel hidroslcohalic, sban
despres

* Eviteu tocar superficies | tapeu-vos sempre 3 Thora d'esternud

. "
§ Mou-te
amb transport public
per Catalunya

iex'
de Mountbul g
luneraris | Transport proper | Horaris - f .
- L 3\

< Modificar Itinerari

Plaga de Sant Joan,
Cardedeu

o Barcelona

il 27-09-2017 © 14:09

& Escull un resultat:
\

{

L1 @@ > E D=

E ' 45min 1408-1453

% O Més horaris v Q veure el detall

i R2

2 @m+@>[E D=
49min 14.17-1506

© Més horaris w Q veure el detall

pat ¥, - .
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4- TPCy los objetivos de desarrollo
sostenible

Sinergia entre las acciones frente al Financiacion del si
COVID y los retos de sostenibilidad y \
sociales

La debacle econédmica del TPC no puede ser resuelta por las
clases mas desfavorecidas

Se debe fomentar el transporte publico come herramienta
central que permite mejorar la calidad del aire y luchar
contra el cambio climatico.

Todas las personas que no pueden hacer su desplazamiento
habitual en modos activos deben encontrar en el transporte
publico su solucién.
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Para recuperar la demanda es clave:
~=p Conocer la opiniébn y como se 5|ente

la demanda
~=p Actuar juntos y con acciones

integradas y ejemplarizantes
~=) Integrar los objetivos de salud,

medioambientales y sociales e —
<= Las usuarias/os participen, se sientan ‘

corresponsables del éxito y confien en — RESPONSEfmﬁL'%L%m et

el sistema de TPC

Conclusiones



