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Novo normal: os novos paradigmas Asociacion Latinoamericana de
para a atracao de passageiros apos
a pandemia

Metros y Subterraneos




Pandemia

* Atividades econbmicas presenciais suspensas

* Modo de trabalhar foi reinventado: com a adocao macica do
home office, seja em periodo integral ou alternado.

 Volta gradual de atividades presenciais: diversas empresas
tendem a manter o trabalho em regime de home office mesmo
assim —a propria CPTM é uma delas.
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Como sera a nova normalidade?

As viagens por motivo de trabalho, estudo e servicos se
manterao no mesmo patamar?

Quem deixara de usar nossos servicos? Como ele sera?
Como conquistaremos novos passageiros para o sistema?

Creio que essas sao perguntas que nenhum de nds ainda sabe
responder.
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39 municipios

22 milhdes de habitantes
0,3% do territorio do Estado
47% da populacao

54% do PIB

44% das viagens diarias por
trabalho

35% das viagens diarias por
estudo

motivo

motivo
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Dados da Regido Metropolitana de Sao Paulo Metros y Subterraneos

Desigualdade social x ocupacao espacial da metropole: a populacao com os
menores niveis de renda e qualificacao profissional vive nas periferias,
enguanto as classes mais altas, com as ocupacdoes mais qualificadas e com
maior remuneracao, vivem nas areas centrais da cidade.

Reflexo no transporte publico: aqueles que moram nas areas centrais,
proximos aos polos empregaticios e que usariam o transporte de maneira
mais equilibrada, em trajetos curtos, ocupam as funcdes mais qualificadas e
podem trabalhar remotamente. Ja aqueles que ocupam funcdes mais
operacionais e nao podem trabalhar em home office sao justamente aqueles
gue moram mais longe do local de trabalho, fazendo longas viagens.
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Legenda
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“Acessibilidade e bem-estar: medindo algumas das priva¢es da dimens&o de mobilidade” http://escolhas.org/wp-content/uploads/2016/09/acessibilidade.pdf



http://escolhas.org/wp-content/uploads/2016/09/acessibilidade.pdf
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Concentragao de empregos Metros y Subterraneos

Legenda

EMPREGO TOTAL

OD 2007
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“Acessibilidade e bem-estar: medindo algumas das privagdes da dimensdo de mobilidade” http://escolhas.org/wp-content/uploads/2016/09/acessibilidade.pdf



http://escolhas.org/wp-content/uploads/2016/09/acessibilidade.pdf
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Sistema metroferroviario da RMSP Metros y Subterraneos

12 linhas de alta capacidade (metr6/trem metropolitano)

* 1 linha metr6 leve (monotrilho)

e 4 operadores
e 371 km de extensao

* 183 estacoes

* Trens

* 400 (Alta capacidade) + 27 (monotrilho)

e Movimento dia util

* 8,5 milhdes de passageiros
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* 7linhas

* 94 estacoes

* 270 km de extensao

* 195 trens em operacao

* 3 milhdes de passageiros por
dia util

* 23 municipios atendidos
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Mapa do Transporte Metropolitano - esquematico Metros y Subterréneos
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Metropolitan Region Map
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Panorama atual

e Estado de Sao Paulo (RMSP): o mais populoso do pais e epicentro da
pandemia no Brasil.

O Brasil € um dos paises com maior nivel de desigualdade social no mundo,
com cerca de 38 milhdes de trabalhadores informais!, sem vinculo
empregaticio, o que cria uma pressao ainda maior pela continuidade da
atividade economica.

 Soma-se a isso a alta demanda reprimida de transporte publico, e chegamos
ao quadro atual: demanda aquecida por transporte mesmo durante a
pandemia.

1 - IBGE, Marg¢o/2020
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Linha do tempo COVID-19
s
31/03/2020 Luto oficial Inicio de novo 20/05/2020 Inicio da
COVID-19 é Decreto 64.879 lucs . N
Resolugao STM 35 SP alcanca 37.853 casos esquema de Antecipagdo de retomada de
firmado ESTADO DE . . , ; o . "
con CALAMIDADE PUBLICA Operacdo Monitorada confirmados e mais de 3.000 rodizio de carros feriados atividades
no Estado de Obitos na cidade de SP econdmicas
5
s ypm e oM weon s
Decreto 64.682 Decreto 64.881 Decreto 64.956 Obricatéiic Leo d 1000 VO ESAUEMS
Suspensdo de aulas e eventos INiclO DA Obrigatorio uso de rigatorio uso de de rodizio de carros,
com mais de 500 pessoas QUARENTENA mascara no mascara em todos os retomada do rodizio
(haviam 56 casos confirmados locais publicos tradicional

) transporte publico
em SP). Inicio da reducgo de

demanda.

Esta é nossa DECIMA QUINTA SEMANA de reflexos da
pandemia na operagao e manutencao da CPTM
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CPTM - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS DIA UTIL (13/03 A 19/06) Fonte: Diario Operacional em 19/06/2020

13/03 (sexta-feira) foi o primeiro dia de impacto,
aposinicio do fechamento de escolas

2.935.509

11/05 (segunda-
feira), com rodizio especial
na Cidade de SP, se registrou o Antecipacdo de Decretacdo de
maior movimento até feriados ponto facultativo

epictrad oo o vokinis g6 Emenda o momento (quase 45% a mais (20/05 a 25/05) (11/06 a 12/06)

passageiros transportadosem de que 26/03
dia util feriado
(20/04)

26/03 (quinta-feira), dois dias
apos o inicio da quarentena, foi

1.215.108

1.126.307

662.977

TENDENCIA DE CRESCIMENTO DA DEMANDA . .




PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
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Operacao Monitorada - adequacao da frota
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS TRENS CIRCULANDO NO PICO N2 VIAGENS REALIZADAS NO DIA
W 13/03/2020 (referéncia) m 23/03/2020 (inicio circulacdo especial) ®m 19/06/2020 (ultimo dia util)

+ Para uma demanda em torno de 40% do normal, a CPTM esta mantendo em torno de
87% dos trens e viagens;

« O custo de energia por passageiro é atualmente 114,3% maior do que em tempos normais.
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Acoes de prevenc¢ao voltadas aos empregados Metros y Subterrineos

* Distribuicao de mascaras a todos os empregados da Companhia

* Abastecimento de todos os postos de trabalho com alcool em gel

e Distribuicao de kits de limpeza de cabine para todos os maquinistas
* Intensificacao da higienizacao dos postos de trabalho

e Adocao do home office para todos os empregados em funcdes nao
operacionais que possam realizar seu trabalho remotamente.



7 Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Acoes de prevencao voltadas aos passageiros Metros y Subterrineos

* Decretada a obrigatoriedade do uso de mascaras no transporte publico
(04/5)

* Decretada a obrigatoriedade do uso de mascaras em locais publicos em
geral (07/05)

* Higienizacao dos saldoes dos carros nas estacoes terminais em todas as
viagens

e Parcerias para instalacao de cabines de limpeza corporal nos acessos das
estacoes

* Testes para o uso de raios ultravioleta, ionizacao e nebulizacao quimica
para a higienizacao do material rodante

e Acoes de comunicacao e conscientizacao para a mudanca
comportamental dos passageiros
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E 0 que ja é possivel apontar como mudancgas? Metros y Subterréneos

Entendemos que, certamente, é empirico que duas coisas mudaram e se
estabelecerdao como padrdo, ao menos nos préximos meses ou anos:

* A maior exigéncia do padrao de limpeza e higienizacao das estacoes e
trens: nos cabera ter criatividade para a inovacao e adocao de novas
tecnologias que nos permitam atingir niveis maximos de limpeza e
desinfeccao em um transporte de massa.

O comportamento do passageiro, com a tendéncia da permanéncia do
habito de maior higienizacao corporal e do uso continuo de mascaras,
algo que nunca foi habitual no Brasil.
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Novo para d lgma Metros y Subterraneos

Estabelecer na sociedade a confian¢a de que o transporte
publico é um local seqguro e isento de contaminagédo

E o que a CPTM pode fazer?
 Demonstrar que todas as nossa acdes serao efetivas

e Campanhas continuas de divulgacao das acoes efetuadas pela
companhia e conscientizacao dos passageiros para que se mantenha o
respeito as regras de convivéncia nessa nova normalidade.

E 0 nosso publico usuario?

A adocao de uma nova cultura e atitude comportamental, com respeito
as novas normas de distanciamento fisico nas estacdes.

Uma coisa é certa: nada sera como antes



Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos



Acoes de higienizacao
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Agﬁes de higienizagéo
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Acoes de distanciamento fisico
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Acoes de distanciamento fisico
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Obrigado!

Francis Regis da Silva
Assessor Executivo
Diretoria de Operacao e Manutencao
francis.silva@cptm.sp.gov.br
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