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Plan de comunicacion

Desde Metro de Madrid se ha desarrollado un Plan
de Comunicacion durante la crisis sanitaria que ha
dado comienzo el 14 de marzo.

Para ello se han tenido en cuenta dos criterios:

gaes LA FORTUNA

I MR 10 3 G - Las fases establecidas por el Ministerio de
=1 | % oo Gl Sanidad
- Las medidas adoptadas desde la direccion de
Metro de Madrid

Este Plan de comunicacion tiene como principales
objetivos recuperar la confianza de los usuarios y
favorecer el incremento de demanda.
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Medidas adoptadas por Metro de Madrid

Desinfeccidn diaria de trenes y estaciones

Priorizacion del servicio de trenes en las lineas con acceso cercano a
hospitales

Presencia de personal de Metro en estaciones cercanas a hospitales

Control del funcionamiento de las instalaciones de toda la red desde
el Puesto Central

Apertura automatica de puertas de trenes

Puertas abiertas en estaciones

Reduccidon del horario de servicio

Cierre de 42 vestibulos y 177 accesos

Optimizacién de la App de Metro con informacion de
proximos trenes

Reduccion de la oferta de trenes
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Obligatoriedad del uso de mascarilla

Monitorizacion de las estaciones para ajuste de la oferta en funcién
de la demanda

Limitacidn de aforo en estaciones

Restriccion de plazas ocupadas en trenes

Instalacion de maquinas vending con mascarillas y geles
Refuerzo de trenes en hora punta

Dispositivo de supervision de viajeros

Apertura de los vestibulos y accesos cerrados

Recuperacidn del horario habitual de servicio

Google Assistant
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Objetivos de comunicacion

'V' Informar sobre la normativa sanitaria aplicable

El/ Favorecer la concienciacion social

8 Sensibilizar sobre las medidas de distanciamiento social

8 Fomentar el uso de Metro con garantias de seguridad
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Acciones de comunicacion

Objetivo:
Informar sobre la normativa
sanitaria aplicable

Campana informativa de la Comunidad de
Madrid sobre las medidas de prevencion
basicas ante el virus
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Acciones de comunicacion

Objetivo:
Informar sobre la normativa
sanitaria aplicable

Campaia informativa de la Comunidad de
Madrid sobre |la disponibilidad de una
aplicacion para identificar sintomas
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Si el virus
llegaa

todas partes,
nosotros
tambieén. (s

Disponible en
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Descérgate

La Comunidad de Madrid cone a disposician de

los cludadanos la web: www.COROMAMADRID.com
y la App CORONAMADRID, con 2l abjetiva de
aptirmizar todaos nuestros recursos para lograr una
respuesta mas agll v eflcaz. 5l crees tener sintomas
del coronavirus, haz el test de autoevaluacidn

v sigue las recomendaciones personal lizadas.

Estés donde estés, tu salud es lo primero.
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quédateencasa

Comunidad
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Informar (s)obg(reetil‘;orzmormativa CURONAVIRUS

RECOMENDACIONES PARA VIAJAR EN

sanitaria aplicable @

No debes utilizar Metro:

@ Si presentas cualquier sintomatologia compatible con el COVID-19 (tos,
fiebre, dificultad para respirar, etc.)

“ Si has estado en contacto estrecho con una persona afectada por el COVID-19

Campana informativa a los usuarios S

médicas anteriores (como, por ejemplo, hipartension arterial, enfermedadas
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o

indicando las recomendaciones para viajar o)
o |50 " | e
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MANTEN NO
o e | NO FORMES COLAS
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orletive CORONAVIRUS
Informar sobre la normativa

sanitaria aplicable RECOMENDACIONES DE USO DEL
TRANSPORTE PUBLICO

No debes viajar:

o Si presentas cualguier sintomatologia compatible con el COVID-19 (tos,
fiebre, dificultad para respirar, etc.)

© sihas estado en contacto estrecho con una persona afectada por el COVID-19

Campana informativa a los usuarios con las (© i eres vulnerable por edad, por estar embarazada o por padecer afecciones

médicas anteriores (como, por ejemplo, hipertension arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares cronicas, cincer o

recomendaciones generales para viajar en munodapeir)
transporte publico S0 (]

MASCARILLA yees | LAS HORAS PUNTA

HIGIENICA

MANTEN NO FORMES COLAS

= = | LADISTANCIA Meess
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PT
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USUARIOS

SoLo NO NO ESTA PERMITIDO

UNA PERSONA EL PAGO EN EFECTIVO
POR ASGENSOR S

EN AUTOBUSES

Comunidad
de Madrid




Acciones de comunicacion

Objetivo:
Informar sobre la normativa
sanitaria aplicable

Campaia informativa sobre el uso
obligatorio de mascarilla en Metro
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YO TE PROTEJO, TU ME PROTEGES

LA MASCARILLA
ES OBLIGATORIA

| protect you, you protect me. You must wear a mask




Acciones de comunicacion

Objetivo:
Favorecer la concienciacion social

Video de agradecimiento del consejero de
Transportes, a todo el personal del sector
del transporte, por el esfuerzo realizado
durante la pandemia
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Objetivo:
Favorecer la concienciacion social

Video del consejero de Transportes, comunicando
las donaciones realizadas por Metro de Madrid,
durante la crisis sanitaria







Acciones de comunicacion

Objetivo:
Sensibilizar sobre las medidas
de distanciamiento social

Sefalizacion a través de vinilos en andenes y
paredes de la distancia de seguridad que
deben mantener los usuarios.
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MANTEN LA DISTANCIA
INTERPERSONAL
KEEP THE DISTANCE
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MANTEN LA DISTANCIA
INTERPERSONAL

KEEF THE DISTANCE




Acciones de comunicacion

Objetivo:
Sensibilizar sobre las medidas
de distanciamiento social

Video informativo comunicando que Metro
de Madrid ha aumentado las frecuencias de
paso de trenes para favorecer el
distanciamiento social
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Queremos serte Utiles

~—— Aumentamos la

g[f][ﬂi H[S]E frecuencia de trenes

en horas punta







Acciones de comunicacion

Objetivo:
Fomentar el uso de Metro
con garantias de seguridad

Campaia optimizacion de la App de Metro
para conocer las frecuencias de paso de los
trenes
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Acciones de comunicacion

Objetivo:
Fomentar el uso de Metro
con garantias de seguridad

Campaia informativa de la App de Metro
para consultar el grado de ocupacion de las
estaciones
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Consulta
el grado de ocupacion
de las estaciones

en nuestra app






Acciones de comunicacion

Objetivo:
Fomentar el uso de Metro
con garantias de seguridad

Accion de colaboracion con Plena Inclusion
Madrid para garantizar la seguridad en el

viaje de las personas con discapacidad
intelectual
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Proximas acciones

e Adaptacion de medidas a la nueva

normalidad

e Campaina de comunicacion para

recuperar la demanda



Nuevas medidas adoptadas por Metro

01 100 % de la oferta de transporte publico

02 El uso de mascarilla sigue siendo obligatorio

03 Ocupacion del 100 % de las plazas disponibles en trenes
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Nueva campana

Ambito temporal:

e Julio-diciembre 2020
* Enero-marzo 2021

Objetivos:

e Recuperar confianza de usuarios
* Incrementar la demanda

Medios de difusion:

5
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Muchas gracias

Asociacion Latinoamericana de
terraneos



