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Plan de comunicación

Desde Metro de Madrid se ha desarrollado un Plan 
de Comunicación durante la crisis sanitaria que ha 
dado comienzo el 14 de marzo.

Para ello se han tenido en cuenta dos criterios: 

- Las fases establecidas por el Ministerio de 
Sanidad

- Las medidas adoptadas desde la dirección de 
Metro de Madrid

Este Plan de comunicación tiene como principales 
objetivos recuperar la confianza de los usuarios y
favorecer el incremento de demanda.



Situación de la demanda



febrero 2020 marzo-mayo 2020

Situación de la demanda



Medidas adoptadas por Metro de Madrid

Desinfección diaria de trenes y estaciones01 

02 

03 

04

05 

07

06 

Priorización del servicio de trenes en las líneas con acceso cercano a 
hospitales

Presencia de personal de Metro en estaciones cercanas a hospitales

Control del funcionamiento de las instalaciones de toda la red desde 
el Puesto Central

Apertura automática de puertas de trenes

Puertas abiertas en estaciones

Reducción del horario de servicio

Optimización de la App de Metro con información de 
próximos trenes
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Cierre de 42 vestíbulos y 177 accesos

15
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20Reducción de la oferta de trenes

Obligatoriedad del uso de mascarilla

Monitorización de las estaciones para ajuste de la oferta en función 
de la demanda

Limitación de aforo en estaciones

Restricción de plazas ocupadas en trenes

Instalación de máquinas vending con mascarillas y geles

Refuerzo de trenes en hora punta

Dispositivo de supervisión de viajeros

Recuperación del horario habitual de servicio

Apertura de los vestíbulos y accesos cerrados

Google Assistant





Informar sobre la normativa sanitaria aplicable

Favorecer la concienciación social

Sensibilizar sobre las medidas de distanciamiento social

Objetivos de comunicación

Fomentar el uso de Metro con garantías de seguridad



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Informar sobre la normativa 

sanitaria aplicable

Campaña informativa de la Comunidad de 
Madrid sobre las medidas de prevención
básicas ante el virus



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Informar sobre la normativa 

sanitaria aplicable

Campaña informativa de la Comunidad de 
Madrid sobre la disponibilidad de una 
aplicación para identificar síntomas 



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Informar sobre la normativa 

sanitaria aplicable

Campaña informativa a los usuarios 
indicando las recomendaciones para viajar 
en Metro



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Informar sobre la normativa 

sanitaria aplicable

Campaña informativa a los usuarios con las 
recomendaciones generales para viajar en 
transporte público



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Informar sobre la normativa 

sanitaria aplicable

Campaña informativa sobre el uso 
obligatorio de mascarilla en Metro



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Favorecer la concienciación social

Vídeo de agradecimiento del consejero de 
Transportes, a todo el personal del sector 
del transporte, por el esfuerzo realizado 
durante la pandemia





Acciones de comunicación

Objetivo: 
Favorecer la concienciación social

Vídeo del consejero de Transportes, comunicando 
las  donaciones realizadas por Metro de Madrid, 
durante la crisis sanitaria





Acciones de comunicación

Objetivo: 
Sensibilizar sobre las medidas 

de distanciamiento social

Señalización a través de vinilos en andenes y 
paredes de la distancia de seguridad que 
deben mantener los usuarios.











Acciones de comunicación

Objetivo: 
Sensibilizar sobre las medidas 

de distanciamiento social

Vídeo informativo comunicando que Metro 
de Madrid ha aumentado las frecuencias de 
paso de trenes para favorecer el 
distanciamiento social





Acciones de comunicación

Objetivo: 
Fomentar el uso de Metro 
con garantías de seguridad

Campaña optimización de la App de Metro 
para conocer las frecuencias de paso de los 
trenes



Acciones de comunicación

Objetivo: 
Fomentar el uso de Metro 
con garantías de seguridad

Campaña informativa de la App de Metro 
para consultar el grado de ocupación de las 
estaciones





Acciones de comunicación

Objetivo: 
Fomentar el uso de Metro 
con garantías de seguridad

Acción de colaboración con Plena Inclusión 
Madrid para garantizar la seguridad en el 
viaje de las personas con discapacidad 
intelectual



Próximas acciones

• Adaptación de medidas a la nueva 
normalidad

• Campaña de comunicación para 
recuperar la demanda



Nuevas medidas adoptadas por Metro

100 % de la oferta de transporte público01 

02 

03 

El uso de mascarilla sigue siendo obligatorio

Ocupación del 100 % de las plazas disponibles en trenes



Nueva campaña

Ámbito temporal:

• Julio-diciembre 2020
• Enero-marzo 2021

Objetivos:

• Recuperar confianza de usuarios
• Incrementar la demanda

Medios de difusión:



Muchas gracias


