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El reto

Preservar la confianza de nuestros
grupos de interés y fomentary
extender la Cultura Metro desde |la
resiliencia, virtud que nos ha
acompanado en estos 25 afos de

operacion.
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Acciones de comunicacion internas

Nuestros Servidores son el principal capital humano de nuestra Empresa. Estara su lado,
llenarlos de gratitud, aplausosy reconocimiento ha permitido que desde comunicaciones
internas se realice un acercamiento directo con ellos enfocado en la empatiay las emociones, en
las que, ademas de informar las noticias de la Empresa, estamos llenandolos de fortalezay
motivacion para continuar prestando el mejor servicio con alegria y pasion.
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Creacion de un nuevo medio de comunicacion

54

Programas
radiales R

. nos mueve
para mantener informados a
nuestros Servidores sobre el
acontecer diario del Covid-19 y Te invitamos a escuchar nuestra décima emision del programa radial de noticias Q «
de las estrategias que la
Empresa desarrolla durante

este tiempo. Tiene una

frecuencia diaria y se difunde a  Recuerda que este es un espacio creado para que estes informado sobre el Covid-19 y para que conozcas las acciones que nuestra Empresa
través de nuestro correo esta realizando porque recuerda que estamos comprometidos con la seguridad y el cuidado.

electronico.

Hoy contamos con la intervencién de nuestra compaiiera Paula Andrea Rojas Gonzaélez, Jefe de Gestion del Talento Humano quien nos tiene
una gran sorpresa y un regalo para todos los Servidores Metro & @ &

(D Escuchalo aqui
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Campana de gratitud Metrosy Subterrheos

2 ® OOO Servidores Metro, <

Volantes iGRACIAS!

L

Ustedes son unos guerreros, Aplausos para

repartidos por el sistema,

imagen en pantallas, mailings, 'gracias por seguir ahi todos los
. . siempre al pie del canon. empleados del
PDV, imagen en redes sociales @IssaKriss1 Metro.
. . . @elianauribed
y todos los medios disponibles f
N Gracias a esos héroes
para expresarle la gratitud a anonimos que también Gracias a todo el
. ex?gg‘ﬁg‘as“ui?fg;’gﬁ;an%“e personal por la labor

. . i i Luz Adriana Arroyave
G RAC I As nuestros usuarios agradecieran EdwinFeraoy Arcras

En estos momentos de contingencia, también.
. Gracias a todos ellos. Con Mi gratitud para
tu amor y compromiso hacen que su edsfue(;zo y su trabajo todo B IOs son
nuestros viajeros lleguen a CUICREE = © U muy dimportante; y
' i isabelcristinaarroya esde mi corazon
su lugar de destino. @ y DI DU

@marumurillol

Lo que [IIGElES.
Do
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1.500

Tapabocas
entregados
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Acciones de comunicacion externas

Nuestros grupos de interés son muy importantes, especialmente nuestros
usuarios, quienes son nuestra razon de ser. Hoy en medio de esta contingencia mas
gue nunca vamos a protegerlos y a fortalecer nuestra relacion con ellos en torno a
la Cultura Metro. Somos generadores de cambio y es huestro compromiso ensenar

sobre el autocuidadoy la necesidad de juntos protegernos.
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114 coches de 38 unidades de trenes MAN Se e sieninens
llenaron de color con 20.064 huellas pintadas por
10 artistas urbanos de Medellin.




Qlamus

““" Desde integramos esfuerzos con
para que la Mesa de Grafiti participara de la actividad que,
ademas, respaldaba su labor
en tlempos crltlcos por el Cowd 19
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Desarrollamos una estrategia de comunicacion con difusion a traveés de

nuestros canales del CIC, especialmente en redes sociales, lo que logro el
reconocimiento de autoridades, personalidades politicas, criticos y entidades.

Metro de Medellin & @metrodemedellin - 5min v
Las huellas §¥ indican el camino, el lugar donde debemos pararnos. Por eso
junto a 10 artistas urbanos £ que hacen parte de la Mesa de Arte Urbano
del Grafiti ¥ de la ciudad, sefalizamos los pisos de los 38 trenes MAN /@
con los que iniciamos operaciéon comercial hace 25 afos.

Q1 T8 Q e2 & If

Metro de Medellin @ @metrodemedellin - Smin v
La intervencién hace parte de las acciones pedagdgicas y preventivas para
incentivar el distanciamiento fisico = B “~ B3 “* en los medios de
transporte, y reducir asi las probabilidades de contagio y propagacion del
#Covid_19. La Crespa@, una de las artistas , nos cuenta mas.

-

1:24 | 71 visualizaciones

#PrevencionYAccion | La creatividad y el talento de los artistas y grafiteros
locales es un gran ejemplo del compromiso que tenemos los colombianos
en la prevencion del Covid-19. Destaco esta iniciativa de @metrodemedellin
y ciudadanos. jEntre todos nos cuidamos!

. Angela Maria Orozco € @orozco_angela - Imin v

Ivan Duque = y 2 mas

Q

2
¢
[+5]
>

Metros y Subterraneos

colas Pérez Vasquez te et

Nicolas Pérez Vasquez & ¥
@nperezvasquez

Esta crisis nos demuestra que podemos reinventarnos.

juetd en una fot

La creatividad se tomo el @metrodemedellin donde
artistas pintaron huellas para que los pasajeros sepan
donde ubicarse, para cumplir con el distanciamiento y
no sobrepasar la ocupacion del 35% de este sistema de
transporte.

g Daniel Quintero Calle & v
@QuinteroCalle

Los artistas urbanos se tomaron el @metrodemedellin.
Con muchos colores pintaron las huellas para que los
pasajeros sepan donde deben ubicarse y asi solo tener
el 35% de la capacidad del sistema. El arte y la cultura
son fundamentales en esta batalla contra el
coronavirus.

0:55 | 292 visualizaciones

5:07 p. m. - 4 may. 2020 - Twitter for iPhone

7 Retweets 32 Me gusta

Esteban Restrepo @estebanrestre - 17min v

Asi le cambian la cara a las dificultades los artistas de Medellin. El
@metrodemedellin, jsu gran lienzo! Ahi estan , transformando
realidades.

#MedellinMeCuida

-

a " . "
\ 3 y los Aritistas urbanes

.

0:51 | 77 visualizaciones

.. Federico Gutiérrez @ v
5 @FicoGutierrez

Arte en los vagones para mantener la distancia por el
#Coronavirus. Entre todos nos cuidamos. Por esto y
por muchas cosas mas, sentimos un gran orgullo por
nuestro @metrodemedellin

Yo 33

8 Metro de Medellin @ @metrodemedellin - 2h

Las huellas §¥ indican el camino, el lugar donde debemos pararnos. Por eso junto
a 10 artistas urbanos 2 que hacen parte de la Mesa de Arte Urbano del Grafiti 4%
de la ciudad, sefializamos los pisos de los 38 trenes MAN /@ con los que
iniciamos operacién comercial hace 25 afios.

Mostrar este hilo

Ricardo Galan & @RicardoGalanO - 10min v
Y mientras tanto en Bogotd nos esforzamos en como joder al otro, en cémo
sacar provecho personal y en como estobar para que nada funcione. La

diferencia entre querer y cuidar a su ciudad (Medellin) dejar hacer, dejar
pasar lo malo. (Bogotd)

& Metro de Medellin @ @metrodemedellin - 19h

La intervencion hace parte de las acciones pedagdgicas y preventivas
para incentivar el distanciamiento fisico = m s ~= en los medios de
transporte, y reducir asi las probabilidades de contagio y propagacion del
#Covid_19. La Crespa@®, una de las artistas , nos cuenta mas.

Mostrar este hilo
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autocuidado
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Publicaciones en redes sociales

De resaltar que en todas nuestras redes hemos dado a conocer un personaje a través del cual se
comenzaron a reforzar todos los pilares de la Cultura Metro, y especialmente, temas como el
autocuidado y la corresponsabilidad con las medidas preventivas ante el Covid-19. La propuesta

comunicativa ha tenido muy buena recepcion entre los viajeros.

Desde el lunes 6 de abril o) ENEEEEREREEE  en la red Metro reduce IETEE L EE A como en el

el uso de tapabocas es obligatorio la probabilidad de con@aglo y propagacion
para poder viajar en la red Metro. CR Ladblo * olo][-Te[[« N tomemos distancia.

"Lo que [TIEIES...
Lo que tu haces /8 * -
— 25 E Cuidandote, * afos \
2 [METRD) nos cuidamos ;
Cuidandote, aios | E - '
iTe queremos y te queremos bien! . X% iTe queremos y te queremos bien! .z atms.. 2,,?5 E

nos cuidamos o

Usa el tapabocas 25

afios

,3 SIEMENCERNF(s)vas a viajar,
con tiempo debes llegar.

® Z i -
. -
| antes | durante después

En el ingreso se realizaran controles que .. gy
pueden aumentar tu tiempo de viaje. < ZEITEZIe.

3|
afios

de cada viaje en la red Metro.
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Publicaciones en redes sociales

,Twitter n Facebook

Total de publicaciones: 348 Total de publicaciones: 314
uYouTube

Total seguidores: 345.442 Total seguidores: 331.868
m Total de publicaciones:
||@) Instagram LinkedIn 65 ,
Total de publicaciones: 211 Total de publicaciones: Total seguidores: 9.070

Total seguidores: 355.652 97
Total seguidores: 12.372



Corresponsabilidad
y autocuidado

Contenidos en redes

La corresponsabilidad y el
autocuidado, como pilares de Ia
Cultura Metro, siguen siendo el
foco de las publicaciones en
redes, considerando su
relevancia en la prevenciéon del
Covid-19. Para ello se han usado
contenidos pedagogicos y
dinamicos, como estos:

t] Metro de Medellin & v
Em G

@metrodemedeliin

iEs viernes y llega un nuevo reto! =¥

Seguro ya sabes donde debes ubicarte cuando viajas en
nuestros medios de transporte para conservar la
distancia fisica §¥. Ahora ;qué tal si pruebas poner
estos pies donde deben ir? &

-aﬂ
en las huellas te e
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https://twitter.com/metrodemedellin/stat

us/12665279400299520007s=20



https://twitter.com/metrodemedellin/status/1266527940029952000?s=20

Metro de Medellin & v

@metrodemedeliin

[ '\

iEl reto del dia! &

Como ya sabes que el tapabocas debe cubrir nariz y
boca, =% ;qué tal si pruebas ponérselo de manera
correcta a NUEStro Personaje? o

iComparte el 'pantallazo’ cuando lo logres! €2 &\

Translate Tweet

.Lo OuUe tUhaces

N nos mueve 'S
RO

MET
anos

Fhamen

iPor tu seguridad,
cubre nariz y boca
con tu tapabocas!

https://twitter.com/metrodemedellin/statu
s/1262902982422732801

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

;] Metro de Medellin @ v
=Ea

@metrodemedellin

=

Seamos honestos & . Todos queremos pasaporte pa'
llenarlo de sellitos 122 @& . Y aunque no podemos viajar
en avién 3¢, nuestra #RedMetro /@ @& & w8 tiene pa'
ti el pasaporte del autocuidado. W El reto: usarlo
en todo momento %2 . Ah, el sello lo pones ti & 2.

Tranziste Tweet

Pasaporte
del autocuidado |

2:55 PM - May 27, 2020 . Twitter Web App

https://twitter.com/metro
demedellin/status/1265733
294567677952



https://twitter.com/metrodemedellin/status/1265733294567677952
https://twitter.com/metrodemedellin/status/1262902982422732801

Metro de Medellin £ w

@ @metrodemedellin

iVamos a jugar! ‘& Para regalarle una pausa activa a tu
mente y, de paso, compartirte tips de viaje, llegamos
con nuestra Sopa de ideas . 9. Encuentra 10 cosas
infaltables en tu viaje en la #RedMetro. & &9

(En un rato compartiremos las respuestas 58 ).

Translate Twest

Q" Sopa de buenas ideas

oS O~~n0ow 00N
3 =< 0=-N3CE—wnnp
O3 =0=<VOD3I =~ —D=
Qw30 ~<—0~00

ﬂﬂlﬂ-mnqc-.-uﬂl
w OO —=F=—0n0n<—=>0

I E—

CNITO 30O 00

— N OT LT L ~0o0n
O 3TOTDO=O00QXN0 -
S O—==0C =D =<
o= 0 < O W = -
-+ =3 —xT 0 a—-—~00n
COO=-"<SOn3ITIC|inw
"3 W =-300=0000T=
o0 0==X=—=TO0®
< RT = C=m NS ——-—
® T =N3==00F 0
—0 0N Q=CiN0 ~CloxX

/... v ..LG que _-‘. ﬁ g

https://twitter.com/metrodemedellin/statu
s/1255954869904642051
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Metro de Medellin £ e
Em ©@metrodemedellin

e —

Sabemos que hoy tenemos pasajeros retomando sus
viajes en nuestra #RedMetro /@ g @ . Por eso
queremos recordar esta lista de infaltables «/ para que
tu experiencia de viaje sea més segura y tranquila @

'\ Revisala, asegtrate de llevarlo todo y jvamos! Te
estaremos esperando.

Translate Twest

+ o
Infaltables para el viaje

3 Buana mamsea pais recondar el lrado ¥

desinteccidn de manos e 35 eS80 nnes.

—] Aibarecd B0 para segr i medicaciona s del
parsonal ¥ Policia Matno.

:__'_| Planeackin de mis fiempos de winje

[} Tapabocas.

::I Carificads qua garamtizs guie hado parte

cher Bas ecepricnes del Decreba Haconal, () Distancin segura con ks ceras possjercs

Civica recargacs [mejor 5 es 0 braves ge A itacdpdio,
O www metrndemedelingow oo o Mequi) )

f E
[) Calma para os fitras ¥ procedimiantos ) Cosresponsabilidad.
cRie garantzan mi segunidad —

F Oijos abankos para ba sefializac dm e f L s prtare: iactRud posthal
, @stachores v medios de transpore. :I N e ’

JLO que I faces BN
¥ nos mueve

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1259950144243580930



https://twitter.com/metrodemedellin/status/1259950144243580930
https://twitter.com/metrodemedellin/status/1255954869904642051
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Medios locales y nacionales

Desarrollamos gestion de prensa con impacto local, nacional e
internacional, el cual calificd como positiva la accion preventiva de la
senalizacion con grafiti.



\I @ elcolombiano_ & + Seguir
= Medellin
A

P

@ elcolombiano_ # El Metro de
4 \ Medellin en unién con 10 artistas

. urbanos, llenan de color los pisos de
K los trenes. Se trata de huellas pintadas
con aerosol para que los pasajeros
sepan donde deben hacerce dentro
del tren y asi cumplir con el
distanciamiento fisico entre las
personas y ocupar maximo el 35% de
la capacidad del sistema masivo de

hoQvY W

Les gusta a museodeantioquia y
22.581 personas mas

https://www.instagram.com/p/B_xlbV9FpBv/?igshid=wwx3yqcsmqq
C

H13N Horal3 Noticias
e @horal3noticias

Los pisos de los trenes del @metrodemedellin se llenan <2 Despierta Antioquia
de color para promover el #distanciamiento social. DE?[’!EE& @DespiertaAnt

Desde hoy, en los vagones se pueden ver huellas
hechas con aerosol por diez #artistas urbanos de la
Mesa del Grafiti

—g Z
S ]

RS Asi fue la intervencion artistica en lgs trenes ...

4
“

https://www.youtube.com/watch?v=EOQ7ags2 WdLM&featu
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VL Vivir en El Poblado v
%/\§ @vivirpoblado

L | J

En un ejercicio de convivencia, artistas urbanos se han
unido al @metrodemedellin para intervenir los vagones

10:43 a. m. - 5 may. 2020 - Twitter Web App

re=emb title

"Incluimos recursos en el plan de desarrollo para
coofinanciacion de estructuras educativas entre otras.

)\ v : Asi como recursos de la nacion que llegan para

Con arte, el Metro de Medellin promueve el distanciamiento social
e los trenes del Metro de Medellin se llenal lor. Se trata de
has con aerosol por diez artistas de la Mes e Urbano del Grafit..

m

https://www.youtube.com/watch?v=b-
LZufBypXM&feature=emb title

construir @metrodemedellin de La 80. Habra
enajenacion de bienes para incluir en el plan de dllo”
@oscarhurtadop, @AlcaldiadeMed

6:45 a. m. - 4 may. 2020 - Twitter Web App

https://twitter.com/vivirpoblado/status/1
257697401420251136

En fotos: Artistas urbanos pintan 38 trenes del
Metro de Medellin

O ED

@Ix

SERVELEC Q) viTA

3.361.244 239.227

https://www.minuto30.com/medellin/en-fotos-artistas-urbanos-pintan-38-trenes-del-metro-

de-medellin/1027384/



https://www.youtube.com/watch?v=EO7ags2WdLM&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=b-LZufBypXM&feature=emb_title
https://www.minuto30.com/medellin/en-fotos-artistas-urbanos-pintan-38-trenes-del-metro-de-medellin/1027384/
https://twitter.com/vivirpoblado/status/1257697401420251136
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Grafiteros se encargan de senalizar e :
con huellas de colores el metro de 360" EMPRES\ B
Medellin :
Grafiteros senalizan el Metro de
Medellin
e st e
EL TIEMPO =
= pomic siEpe e = W 4

f Grafiteros trabajan en ibilizacién frente al irus en el Metro de Medellin

https://noticias.caracoltv.com/antioquia/grafiteros- https://www.perspectiva.com.gt/noticias/grafiteros- https://noticias.canalrcn.com/nacional/grafiteros

se-encargan-de-senalizar-con-huellas-de-colores-el- senalizan-el-metro-de-medellin/ -trabajan-en-sensibilizacion-frente-al-

metro-de-medellin-nid227888 coronavirus-en-el-metro-de-medellin-356356

...
P = @ :
WICO MEOGLLIN ANTIOOUA. MOVILOAD. 0=0GK POBLIO. NS FukTEs cowomein osporrss [ oo
PROCRAMAS PODCAST CIUDADES DEPORTES TENDENCIAS ALIADOS T A S [—— #Video I En Medellin realizan una intervencion artistica
MEDELLIN Grafiteros pintan sefalizacién de ARTISTAS URBANOS LLENAN DE COLOR EL et en el @metrodemedellin para garantizar el
protocolos de bioseguridad en el metro de METRO DE MEDELLIN E distanciamiento social en este sistema de transporte.
P - Medellin o ;s‘l"m:l‘euwmmu ,
El Metro de Medellin y 10 artistas urbanos Beigelo Informacién con Santiago Ocampo.

GALERIA LISTADO

colorean pisos de los trenes

Se trata de huellas hechas con aerosol para que los pasajeros sepan donde deben ubicarse.

- VACIAS FUERON QUEDANDO
5 LAS TERMINALES DF MEDELUIN
s
- SUICIDIO EN LAS AFUERAS DE
i s estaciow oL weTRO san
ol ~ovio
-¥
EL RO MEDELLIN, COMO HACE
MUCHO WO SE VEIA:
CRISTALING

OTRAS PUBLICACIONES

i

o =

SRR LRTIEIFERTN R OR1 4 BENEDICTO XVI COMPARA AL MATRIMONIO HOMC!

INCENDID EN LAPARTE ALTA DE MANRIQUE

8:51 a. m. - 5 may. 2020 - Twitter Media Studio
https://caracol.com.co/emisora/2020/05/04/medellin/ https://www.bluradio.com/sociedad/grafiteros-pintan- https://lachivaalerta.com/medellin/artistas https://twitter.com/RedMasNoticias/s
1588620653 718850.html senalizacion-de-protocolos-de-seguridad-en-el-metro- I | |

de-medellin-anta-250208-ia 7878845 -urbanos-llenan-de-color-el-metro-de- tatus/1257669215886225410

medellin/


https://noticias.caracoltv.com/antioquia/grafiteros-se-encargan-de-senalizar-con-huellas-de-colores-el-metro-de-medellin-nid227888
https://caracol.com.co/emisora/2020/05/04/medellin/1588620653_718850.html
https://www.bluradio.com/sociedad/grafiteros-pintan-senalizacion-de-protocolos-de-seguridad-en-el-metro-de-medellin-antq-250208-ie7878845
https://www.perspectiva.com.gt/noticias/grafiteros-senalizan-el-metro-de-medellin/
https://lachivaalerta.com/medellin/artistas-urbanos-llenan-de-color-el-metro-de-medellin/
https://twitter.com/RedMasNoticias/status/1257669215886225410
https://noticias.canalrcn.com/nacional/grafiteros-trabajan-en-sensibilizacion-frente-al-coronavirus-en-el-metro-de-medellin-356356

Medios internacionales

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos



https://digital.elmercurio.com/2020/05/05/C/373P02MQ#tz
oom=page-width

Para revertir la caida en pasajeros y en la recaudacion del sistema

Transantiago: Expertos llaman a
adaptar estructura de micros y
prohibir usar ciertos asientos

.
Los especialistas plantean que el temor al contagio por aglomeracién
también incide en la disminucién de usuarios.

JUDITH HERRERA C.

Aunque el transporte priblico de la
capital ha seguido funcionando du-
rante la pandemia, las medidas de
cuarentena y recomendacionesdeno 8
salir de los hog an provocado
una importante caida en la demanda,
lo que impacta en las recaudaciones
del sistema.

A es0 se suma un factor que tam-
bién incide en la disminucion de los
pasajeros: el temor. Segun los exper-
tos, ademds de quienes no utilizan las
micros o el metro por estar bajo confi-
namiento, se suman aquellos que op-

lomeraciones y es-
pacios pequefios. En ese sentido, afir-
man que muchos preferirfan usar un
auto particular o cualquier alternativa
antes que subirse a una miquina del
Transantiago o al tren urbano

Recomendaciones

Alvaro Miranda, académico de la
U. Tecnol6gica Metropolitana,
plantea que “hay una cantidad de
i sale de sus casas a

METRO.— En Medellin, Colombia, se han adoptado adhesivos para controlar el distan-
ciamiento, En el sistema chileno, hace unas semanas que también se usan stickers.

trabajar o a realizar tramites, pero

evita usar el transporte publico por =

miedo al contagio. Y hoy prefiere el FUERTE CAIDA

i En 80% bajé la afluencia de pasajeros del metro entre la semana del 13 de marzo
y la del 20 de abril.

<
grodeno mantener e
s

Mientras, la ministra de Transpor-  En en tanto, una empresa que

Inicio  Asociados Servicios  Nosotros  Eventos Blog Plataforma Digital
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ARTISTAS LLENAN DE COLOR EL METRO DE MEDELLIN

Categorias
7 Semanas
Articulos
Entrevistas

Noticias

Vitrina Mejores
Practicas

-Se trata de huellas realizadas con aerosol por artistas urbanos para que los pasajeros sepan dénde deben
hacerse dentro de un tren y asi invitar al distanciamiento fisico y a ocupar maximo el 35% de la capacidad del ~ Etiquetas
sistema masivo de transporte, exigencia del Gobierno Nacional.

Industria
-Los 10 artistas que trabajan en esta intervencin hacen parte de la Mesa de Arte Urbano del Grafiti convocada
por el Metro de Medellin, que busca tener relaciones positivas con este grupo de interés y trabajar de forma

" . " Ll Infraestructura
concertadayy articulada en diversas expresiones artisticas.
Las huellas nos indican el camino, el lugar donde debemos pararnos. Por eso, &l Metro, de la mano de 10 artistas  Innovacion en Vehiculos

W univision

NOTICIAS
Salud

CORONAVIRUS

En fotos: Huellas de colores en el metro para
ayudar a los pasajeros a mantener el
distanciamiento social

El sistema de transporte de Medellin, Colombia, junté a un grupo de artistas de graffiti para marcar

el piso cada uno de los vagones del metro de la ciudad. Con estas coloridas huellas se indica a los

pasajeros donde deben colocarse para mantener el distanciamiento social y evitar el contagio de
covid-19. Siga aqui nuestra cobertura del coronavirus

UNIVISION
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https://www.univision.com/noticias/coronavirus/en-
fotos-huellas-de-colores-en-el-metro-para-ayudar-a-

los-pasajeros-a-mantener-el-distanciamiento-social-

fotos

https://redsimus.com/artistas-llenan-de-

color-el-metro-de-medellin/
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Cuarentena por coronavirus: 8 ingeniosas
ideas practicas de la Universidad de
Cambridge para relajar el confinamiento
sin que se disparen los contagios

Redaccion
BBC News Mundo
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#Coronavirus #COVID19

#Colombia - Graffiti artists paint special marks on a
metro car to induce people to take distance from each
other as a preventive measure against the COVID-19 at
the metro headquarters in Medellin, Colombia. #AFP
@joakosarmiento
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Campana para motivar el cambio de
horarios laborales en |la ciudad-region.



e Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Propuesta de escalonamiento de horarios en la
ciudad-region

Cuando las empresas

escalonan sus horarios,

facilitan el distanciamiento fisico.

En articulacion con la Gobernacion
de Antioquia y la Alcaldia de
Medellin, propuso una campafa en
la que se invita a las empresas de la

Los servidores publicos de
la Alcaldia de Medellin y
la Gobernacion de Antioquia
daremos el primer paso en

Eaines
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ciudad-region a escalonar sus N oy i = B
horarios para facilitar el a3 e e
distanciamiento fisico como medida S Sg

de prevenciéon del Covid-19, ademas JAiZEEiro00amEE T SHEREESNER LS
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decreto que determina que medios 7 '

W«

GOBERNACION DE ANTIOQUIA U

de transporte no pueden superar el Todos iban para "# <

u NIDOS
35% de su capacidad. su trabajo.




Cuando las empresas

facilitan el distanciamiento fisico.
Los servidores publicos de
la Alcaldia de Medellin y
la Gobernacién de Antioquia
daremos el primer paso en

lel horarios por la vida.

Antonio esperé

— aqui a las 8:00 a. mi
Juan espero

“aqui a las 9:00 a. m. : | .

Daniel esperé
aqui a las 10:00 a. m.

P
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Alcaldia de Medellin GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

(i onan sus horarios,
facilitan el distanciamiento fisico.
Los servidores publicos de
la Alcaldia de Medellin y
la Gobernacion de Antioquia
daremos el primer paso en

el M esarren comprantidon
et alcae

"os iban para : 4 ] @

su trabajo. Alcaldia de Medellin | GOBERNACION DENTIOQUA  UNIDOS

Cuando las empresas

escalonan sus horarios,

facilitan el distanciamiento fisico.

Los servidores publicos de
la Alcaldia de Medellin y
la Gobernacion de Antioguia
daremos el primer paso en

e horarios por la vida.

| Mateo viajé Y
aqui a las 9:00 a. m.

Isabel viaj‘q
aqui a las 5:00 a. m.

(8

[ Todos iban para
su trabajo.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

Alcaldia de Medellin

Cuando las empresas eIl ERalelC1g(e TN

facilitan el distanciamiento fisico

Los servidores publicos de la Alcaldia de Medellin
y la Gobernacion de Antioquia daremos el primer

Lo R-alle] horarios por la vida.

N alas 9:00 a. m. gl

—
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a las 10:00 a. m.

T

4 = - V‘%\‘ £ “
Ahora los horarios de oficina
son horarios por la vida
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gam +ElCMViajaContigo | il Hoy a las (©4:30 p.m. en los alrededores de la
4 #EstacionAguacatala.»* A esta hora las filas son menos largas. Por eso
sugerimos que se permita a los empleados ingresar en diferentes horarios

para aprovechar las franjas de las horas valle. /@ & & w9
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Gobernacion de Antioquia y Alcaldia de Medellin
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FerroGuantes S.A.S
@Ferroguantesl

En respuesta a @metrodemedellin @GobAntioquia y @AlcaldiadeMed

Gracias por la sugerencia, nosotros estamos
practicandola @Ferroguantesl

4:54 p. m. - 27 may. 2020 - Twitter for Android
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A través de las redes sociales ya
se han recibido mensajes de
diferentes empresas interesadas
en aplicar el escalonamiento de
horarios e, incluso, de algunas
gue ya lo han implementado.
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La accion conjunta hoy nos muestra como
una empresa de transporte que se adapta a
la crisis y promueve el autocuidado y la
corresponsabilidad, pilares de la Cultura
Metro, para seguir a toda marcha.



Comunicados

14

Comunicados
internos para
reforzar medidas
de autocuidado y
de regreso a los
lugares de trabajo

Esta contingencia nos ha hecho ser mas conscientes del

cuidado de nosotros mismos, ya que, si nos cuidamos a

nosotros, cuidamos a los demas. Por eso, en esta nueva

etapa de la contingencia debemos reforzar mas ese
concepto de autocuidado.

Te iremos contando cudles son los protocolos de
bioseguridad que estamos implementando en
nuestra Empresa

Tu energia transforma y
nos impulsa a ser mejores.

iVolvemos con mas ganas de

reinventarnos!

#CuidandoteNosCuidamos

Lo que tu haces g E
nos muev =
oS mueve B ofos
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Medidas de

autocluidado

L

¢Recuerdas por qué es ilﬁportante el autocuidado?
Si yo me cuido, cuido a los otros, eso también es

Cultura Metro.

Te compartimos otras medidas de autocuidado que debemos
cumplir al interior de nuestra Empresa.

Si en tu puesto de trabajo tienes
teléfono personal, debes usarlo
solo tu y desinfectarlo constan-
temente. Para los teléfonos de
los puestos operativos, estos
deben desinfectarse antes y
después de usarlos.

Los contratistas que por la
necesidad del servicio deban
ingresar y permanecer en las
sedes de la Empresa, deben
cumplir con todos los lineami-
entos de bioseguridad y las
politicas que sobre este tema
determine la Empresa.

Tendremos deshabilitado tempo-
ralmente el aire acondicionado en
los lugares en los que sea posible,
segun reguerimientos técnicos,
manteniendo las puertas abiertas
para circulacion de aire y evitar
contacto con las superficies.

No compartas objetos de uso
personal con otras personas
(utensilios, vasos, lapiceros, etc).

tu haces E
n m rm
oS mueve afios

Lavate las manos antes y después de
usar el bafio, utilizando toalla de
papel para presionar la llave de agua.

Los supervisores de contratos
deberén acompanar y dar
instrucciones claras a los con-
tratistas. Igualmente, cualquier
Servidor puede dar la instruc-
cién cuando no se esté cum-
pliendo dicho protocolo

iNos reinventamos juntos,

para cuidarnos!

#CuidandoteNosCuidamos
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3. Plan de Contingencia

Ciclo del servicio




S/ en el Metro vas a viajar
on mas tiempo debes contar.
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Premisas:

* Distanciamiento fisico

* Autocuidado

* Corresponsabilidad

e Ocupacion maxima del 35% en los
vehiculos

* Controles de ingreso segun Decreto

* Protocolo de bioseguridad

/ . Uso 3
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/" PUblico
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3. Plan de Contingencia
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Senalética — Ruta del autocuidado Metros y Subterraneos

Piezas graficas para marcacion de referencia para distanciamiento.
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Operaciones y servicio Metros y Subterréneos

Piezas graficas para marcacion de puntos desinfeccion en estaciones
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recuerda no
dispensadores de  usar gel mas de
antibacterial dos veces. e TS
Es por tu seguridad.
y la de todos. NN
= 7 : Mantén el distanciamiento social. ]
ooy T : jCuidandote, nos cuidamos!
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Lavarte
las manos con
agua y jabon.

Es por tu seguridad.
- y |a de todos.

lavamanos en adhesivos
estaciones

Personas impactas con la
1 5 . 200 campaia de lavado de

manos
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avado y desinfeccion de plazoletas O etny Subinens

Realizado en las estaciones:
EST—JAV — IND — SAA - PRA - MAD - BEO

Donacidon de dos empresas privadas.

Producto usado: detergente biodegradable.

m 2 vehiculos por plazoleta

Capacidad por vehiculo: 7 mts3.

- Jerta

D Apoyo de 8 personas del
e servicio de aseo en las
instalaciones de la Empresa.
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