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1. Plan de 
Comunicaciones



El reto
Preservar la confianza de nuestros 
grupos de interés y fomentar y 
extender la Cultura Metro desde la 
resiliencia, virtud que nos ha 
acompañado en estos 25 años de 
operación. 



VIDEO



Acciones de 

comunicación 

interna

Acciones de 

comunicación 

externa

Generación de 

noticias

Ampliación de la 
comunicación 



Acciones de comunicación internas
Nuestros Servidores son el principal capital humano de nuestra Empresa. Estar a su lado, 
llenarlos de gratitud, aplausos y reconocimiento ha permitido que desde comunicaciones 

internas se realice un acercamiento directo con ellos enfocado en la empatía y las emociones, en 
las que, además de informar las noticias de la Empresa, estamos llenándolos de fortaleza y 

motivación para continuar prestando el mejor servicio con alegría y pasión.



Informarte es cuidarte

Creación de un nuevo medio de comunicación 

54
Programas 

radiales 
para mantener informados a 
nuestros Servidores sobre el 

acontecer diario del Covid-19 y 
de las estrategias que la 

Empresa desarrolla durante 
este tiempo. Tiene una 

frecuencia diaria y se difunde a 
través de nuestro correo 

electrónico.



Campaña de gratitud

2.000
repartidos por el sistema, 

imagen en pantallas, mailings, 
PDV, imagen en redes sociales 
y todos los medios disponibles 

para expresarle la gratitud a 
nuestros servidores y que 

nuestros usuarios agradecieran 
también.

Volantes



Entrega tapabocas
1.500

Tapabocas
entregados



Acciones de comunicación externas
Nuestros grupos de interés son muy importantes, especialmente nuestros 

usuarios, quienes son nuestra razón de ser. Hoy en medio de esta contingencia más 
que nunca vamos a protegerlos y a fortalecer nuestra relación con ellos en torno a 
la Cultura Metro. Somos generadores de cambio y es nuestro compromiso enseñar 

sobre el autocuidado y la necesidad de juntos protegernos.



TIME LAPSE



114 coches de 38 unidades de trenes MAN se 
llenaron de color con 20.064 huellas pintadas por 

10 artistas urbanos de Medellín. 



Desde comunicaciones integramos esfuerzos con gestión social
para que la Mesa de Grafiti participara de la actividad que, 

además, respaldaba su labor 
en tiempos críticos por el Covid-19. 



Desarrollamos una estrategia de comunicación con difusión a través de 
nuestros canales del CIC, especialmente en redes sociales, lo que logró el 
reconocimiento de autoridades, personalidades políticas, críticos y entidades. 



Corresponsabilidad y 
autocuidado



De resaltar que en todas nuestras redes hemos dado a conocer un personaje a través del cual se
comenzaron a reforzar todos los pilares de la Cultura Metro, y especialmente, temas como el
autocuidado y la corresponsabilidad con las medidas preventivas ante el Covid-19. La propuesta
comunicativa ha tenido muy buena recepción entre los viajeros.

Publicaciones en redes sociales



Twitter

Total de publicaciones: 348
Total seguidores: 345.442

Facebook

Total de publicaciones: 314
Total seguidores: 331.868

Instagram
Total de publicaciones: 211
Total seguidores: 355.652

LinkedIn
Total de publicaciones: 
97
Total seguidores: 12.372

YouTube

Total de publicaciones: 
65
Total seguidores: 9.070

Publicaciones en redes sociales



Corresponsabilidad
y autocuidado

La corresponsabilidad y el
autocuidado, como pilares de la
Cultura Metro, siguen siendo el
foco de las publicaciones en
redes, considerando su
relevancia en la prevención del
Covid-19. Para ello se han usado
contenidos pedagógicos y
dinámicos, como estos:

Contenidos en redes

https://twitter.com/metrodemedellin/stat
us/1266527940029952000?s=20

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1266527940029952000?s=20


https://twitter.com/metro
demedellin/status/1265733
294567677952

https://twitter.com/metrodemedellin/statu
s/1262902982422732801

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1265733294567677952
https://twitter.com/metrodemedellin/status/1262902982422732801


https://twitter.com/metrodemedellin/status/1259950144243580930

https://twitter.com/metrodemedellin/statu
s/1255954869904642051

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1259950144243580930
https://twitter.com/metrodemedellin/status/1255954869904642051


Medios locales y nacionales
Desarrollamos gestión de prensa con impacto local, nacional e 

internacional, el cual calificó como positiva la acción preventiva de la 
señalización con grafiti.



https://www.instagram.com/p/B_xlbV9FpBv/?igshid=wwx3yqcsmqq
c

https://www.youtube.com/watch?v=EO7ags2WdLM&featu
re=emb_title

https://www.youtube.com/watch?v=b-
LZufBypXM&feature=emb_title https://www.minuto30.com/medellin/en-fotos-artistas-urbanos-pintan-38-trenes-del-metro-

de-medellin/1027384/

https://twitter.com/vivirpoblado/status/1
257697401420251136

Impacto reputacional positivo local 

https://www.youtube.com/watch?v=EO7ags2WdLM&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=b-LZufBypXM&feature=emb_title
https://www.minuto30.com/medellin/en-fotos-artistas-urbanos-pintan-38-trenes-del-metro-de-medellin/1027384/
https://twitter.com/vivirpoblado/status/1257697401420251136


https://noticias.caracoltv.com/antioquia/grafiteros-
se-encargan-de-senalizar-con-huellas-de-colores-el-
metro-de-medellin-nid227888

https://caracol.com.co/emisora/2020/05/04/medellin/
1588620653_718850.html

https://www.bluradio.com/sociedad/grafiteros-pintan-
senalizacion-de-protocolos-de-seguridad-en-el-metro-
de-medellin-antq-250208-ie7878845

https://www.perspectiva.com.gt/noticias/grafiteros-
senalizan-el-metro-de-medellin/

https://lachivaalerta.com/medellin/artistas
-urbanos-llenan-de-color-el-metro-de-
medellin/

https://twitter.com/RedMasNoticias/s
tatus/1257669215886225410

https://noticias.canalrcn.com/nacional/grafiteros
-trabajan-en-sensibilizacion-frente-al-
coronavirus-en-el-metro-de-medellin-356356

Impacto reputacional positivo nacional

https://noticias.caracoltv.com/antioquia/grafiteros-se-encargan-de-senalizar-con-huellas-de-colores-el-metro-de-medellin-nid227888
https://caracol.com.co/emisora/2020/05/04/medellin/1588620653_718850.html
https://www.bluradio.com/sociedad/grafiteros-pintan-senalizacion-de-protocolos-de-seguridad-en-el-metro-de-medellin-antq-250208-ie7878845
https://www.perspectiva.com.gt/noticias/grafiteros-senalizan-el-metro-de-medellin/
https://lachivaalerta.com/medellin/artistas-urbanos-llenan-de-color-el-metro-de-medellin/
https://twitter.com/RedMasNoticias/status/1257669215886225410
https://noticias.canalrcn.com/nacional/grafiteros-trabajan-en-sensibilizacion-frente-al-coronavirus-en-el-metro-de-medellin-356356


Medios internacionales



https://redsimus.com/artistas-llenan-de-
color-el-metro-de-medellin/

https://digital.elmercurio.com/2020/05/05/C/373PO2MQ#z
oom=page-width

https://www.univision.com/noticias/coronavirus/en-
fotos-huellas-de-colores-en-el-metro-para-ayudar-a-
los-pasajeros-a-mantener-el-distanciamiento-social-
fotos

httpnoticias-
52534957?xtor=AL-73-
[partner]-[terra.com.br]-
[headline]-[mundo]-
[bizdev]-
[isapi]s://www.bbc.com/
mundo/

https://twitter.com/AFPphoto/status/1257580794937085955?s=20

https://redsimus.com/artistas-llenan-de-color-el-metro-de-medellin/
https://digital.elmercurio.com/2020/05/05/C/373PO2MQ#zoom=page-width
https://www.univision.com/noticias/coronavirus/en-fotos-huellas-de-colores-en-el-metro-para-ayudar-a-los-pasajeros-a-mantener-el-distanciamiento-social-fotos
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52534957?xtor=AL-73-%5bpartner%5d-%5bterra.com.br%5d-%5bheadline%5d-%5bmundo%5d-%5bbizdev%5d-%5bisapi%5d
https://twitter.com/AFPphoto/status/1257580794937085955?s=20


Campaña para motivar el cambio de 
horarios laborales en la ciudad-región.



Propuesta de escalonamiento de horarios en la 
ciudad-región

En articulación con la Gobernación
de Antioquia y la Alcaldía de
Medellín, propuso una campaña en
la que se invita a las empresas de la
ciudad-región a escalonar sus
horarios para facilitar el
distanciamiento físico como medida
de prevención del Covid-19, además
de permitir el cumplimiento del
decreto que determina que medios
de transporte no pueden superar el
35% de su capacidad.





A través de las redes sociales ya
se han recibido mensajes de
diferentes empresas interesadas
en aplicar el escalonamiento de
horarios e, incluso, de algunas
que ya lo han implementado.



La acción conjunta hoy nos muestra como 
una empresa de transporte que se adapta a 

la crisis y promueve el autocuidado y la 
corresponsabilidad, pilares de la Cultura 

Metro, para seguir a toda marcha.



Personal administrativo y operativo

Comunicados

14
Comunicados 
internos para 

reforzar medidas 
de autocuidado y 
de regreso a los 

lugares de trabajo



3. Plan de Contingencia

Ciclo del servicio





Premisas:

• Distanciamiento físico
• Autocuidado
• Corresponsabilidad
• Ocupación máxima del 35% en los

vehículos
• Controles de ingreso según Decreto
• Protocolo de bioseguridad

Ciclo del Servicio



3. Plan de Contingencia

a. Operación y Servicio



530

Señalética – Ruta del autocuidado

Piezas gráficas para marcación de referencia para distanciamiento.

adhesivos



Operaciones y servicio

Piezas gráficas para marcación de puntos desinfección en estaciones

64
dispensadores de 

antibacterial

• En promedio, el 65% de
los usuarios hacen uso
del desinfectante

• El uso diario del producto
es de 235 litros en todo
el sistema



Operaciones y servicio

15.200
Personas impactas con la 

campaña de lavado de 
manos

19
lavamanos en 

estaciones

45
adhesivos



Lavado y desinfección de plazoletas

Realizado en las estaciones:

EST – JAV – IND – SAA – PRA – MAD – BEO 

Donación de dos empresas privadas.

Producto usado: detergente biodegradable.

2 vehículos por plazoleta

Capacidad por vehículo: 7 mts3.

Apoyo de 8 personas del 
servicio de aseo en las 
instalaciones de la Empresa. 



¡Gracias!


