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TENHO MUITA
SATISFACAO

DE TRANSPORTAR
TRABALHADORES
TAO ESSENCIAIS”

Carlos Ameérico Telles de Oliveira
Condutor de Trens

ARRRRRRRRWY

¢STEMOS A
RESPONSABILIDADE
DE CONTRIBUIR PARA
A CONTINUIDADE

DA EXCELENCIA

DOS SERVICOS

QUE PRESTAMOS

Leon Tomelin

E DE SUMA IMPORTANCIA
MANTER APLICAGOES

E SISTEMA EM PERFEITAS
CONDICOES PARA UTILIZACAO
DIARIA DOS COLABORADORES E
PRINCIPALMENTE DA OPERAGCAO

Julio César Sarmento

60 QUE ME MOTIVA

E SABER QUE

ESTOU SENDO UTIL
PARA A CHEGADA

DOS PROFISSIONAIS
ESSENCIAIS NOS SEUS
LOCAIS DE TRABALHO

Wellington da Silva Souza
Controlador de Trafego

‘““DIAS MELHORES
VIRAO E SAIREMOS
DESSA MUITO
MAIS FORTES

Angelica Antonio
Analista de Relacionamento
com o Cliente

TENHO MUITO
ORGULHO DE PRESTAR
ESTE SERVICO A
SOCIEDADE QUANDO
ELA MAIS PRECISAY?

Carlos Ubiratan dos Santos Cunha
Técnico em Manutencao
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Campanha: Orgulho dos
funcionarios durante a pandemia

Durante a quarentena, nossa opra¢do ndo pode
parar, e nossos colaboradores precisam seguir
firmes para manter prestando nosso servico.

Mas estes colaboradores ndao se abatem com isto.
Eles sentem orgulho de sustentar a qualidade de
nosso servico prestado mesmo durante a
pandemia. Recebemos 40 depoimentos internos e
divulgamos nas nossas redes sociais.

Todos os funcionarios do MetroRio seguem os
protocolos de seguranca da OMS.

InteragOes positivas com nossas
mensagens nas redes sociais.



SAIBAM QUE, ASSIM COMO EU,
MUITAS OUTRAS PESSOAS ESTAO
EM PRECE POR VOCES E SUAS
FAMILIAS TODOS OS DIAS.

‘ ‘ MUITO OBRIGADA PELA CORAGEM. ’ ’

DIAS MELHORES VIRAO EM BREVE.

CATARINA - 40 ANO:
SERVIDORA PUBLICA

GRATIDAO AOS HEROIS
QUE SALVAM AS VIDAS E
QUE NA TRAGEDIA DO
CORONAVIRUS ARRISCAM
“ AS SUAS PARA SALVAR ”
OUTRAS VIDAS.

PAULO - 68 ANO!

MEDICO

FORCA PARA OS PROFISSIONAIS
QUE ESTAO NA LINHA DE FRENTE
CONTRA O CORONAVIRUS.
TUDO IRA PASSAR!

“ VOCES SAO GUERREIROS ”
NESTA BATALHA.
ALESSANDRA - 29 ANOS
RA EM DIREITO

NOSSA GRATIDAO
AOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE QUE,

66 orcew o )

MARINALVA -

QUE AS PESSOAS
QUE ESTAO NESTA
PANDEMIA TENHAM

FORCA, FE E CORAGEM,

66 roraueTuboisso 99

UM DIA VAI PASSAR.

MARCIA - 51 ANO
ACOMPANHANTE

SEMPRE ADMIREI A
PROFISSAO DE VOCES, E AGORA
MUITO MAIS. FORCA! LOGO

“ TUDO ISSO VAI PASSAR. ”

MARIA - 37 ANO!
MONITORA DE QUALIDADE
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Campanha:
Seja um Porta-voz do Otimismo

Os clientes que estao usando o Metrd neste
momento, sao pessoas que trabalham em
setores considerados essenciais, Como
enfermeiras, médicos, atendentes de
supermercado, etc.

Assim como eles, o MetroRio também presta um
servico essencial levando e trazendo estes
profissionais.

Entao, criamos uma ativacao para estimular as
pessoas a nos enviarem mensagens positivas
pelo Atendimento e Redes Sociais, para que
pudéssemos compartlihar com os trabalhadores
essenciais durate o percurso deles dentro das
estacoes e trens.

e compartilhadas nas estagoes e trens.
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Audio Viral “Saudades do Metro”

' TikTok

@2amarelos

Nas primeiras semanas da quarentena, as
pessoas falavam sobre a saudade de suas
rotinas, como por exemplo pegar o Metrd, além
de outras atividades diarias.

Pensando neste contexto, produzimos um audio
com a voz oficial dos avisos sonoros das
estacOes. Esta mensagem trocava o nome de
estacOes e conexdes por lugares da sua casa.

Em poucos dias apds compartilharmos por
Whatsapp e Facebook, o audio viralizou e gerou
mais de 1k videos na Rede Social Tik Tok.

Videos organicos gerados e
compartilhados sob o audio produzido.




@ MetréRio
9 de junho 35 14:54- @

Hoje tem Rock no Palco Carioca online com a banda Modulize
Conhega mais sobre o seu trabalho no IG @modulizeoficial. Se quisar
contribuir, use @modulizeoficial via PicPay ou o QR Code. Agora MetréRio
aproveite o som! @

1h-Q

§ Fernanda Lemos & uma das artistas das nossas estacdes e esta no
L Palco Carioca online de hoje. Trazendo o Pop e a MPB, a cantora
ari< promete ani mar 2 sua tarde de cm‘:a-fe 2. Curtiu o trabalho dela e
quer acompanha-la nas redes sociais? E s6 segui-la no IG o
@afernandalemos. Para contribuir com a artista, € s6 usar Meur6Rio
ndalemos via PicPay ou ficar ligado no QR Code. 13 demaio 3s 15.44 - Q

; Que tal curtir o Palco Carioca ai da sus casa? Auments o som € confira o
talento de Fabio Gesteira! Ele traz cancdes da MPB pra vocé aproveitarl Se
-5 vooé quiser conhecer um pouguinho mais sobre ele, siga-ono IG
(@fabiogesteira. Curtiu & quer confribuir? Use o @fabic.gesteira via Pic Pay
ou fique ligado no QR Cade e colaborel

MetroRio
10 de junho 35 15:50- @

Quarta-feira com MPB no Paico Carioca onfine! Aperte o play e curta a
apresentagdo que Thati Moraes preparou. Para acompanhar o Q

MetroRi

27 d

trabalho, siga-a no IG thati_moraes. Se quiser contribuir com a
use @thati_moraes via PicPay ou o QR Code.

517-Q

O Paico Carioca online de hoje traz muito pop na voz de Fabiana
Marques, artista das nossas estagdes. Aproveite esta tarde pra curtir
mdsica boa com a gente!

Siga a Fabi no IG @fabeeanamarques para conhecer um pouco i

sobre ela. E se vocé quiser, pode contribuir acessando o perfil 0
@fabiana.marques185 via PicPay ou escaneando o QR Code. Que
estar aqui também? Entre em contato pelo e-mail
comunicacao@metrorio.com.br e saiba mais.

MetréRio

25 de maio 351453 - @

Reynaldo Costa, um dos nossos musicos das estacdes, abre a semana
do Palco Carioca on-line com o seu Pop Rock Romantico. Talento e
mdsica boa ndo vao faltar nesta segunda-feira por aquit Se vocé curtiu
e quer contribuir com o artista, use @reynaldocostaoficial via PicPay
ou fique ligado no QR Code. E se vocé quiser acompanhar o trabalho
dele, é 56 segui-lo no IG @reynaldocostacficial. Para mais informacdes
sobre o Palco Carioca on-line, entre em contato através do e-ma|
comu... Ver mais

Hoje € dia da banda O Antro no Palco Carioca online. O André,
vocalista, preparou um repertério autoral para apresentar aqui e vocé
néo vai perder, né? Para acompanhar tudo sobre O Antro, siga-os no
1G @oantro e, para contribuir, basta usar @oantro via PicPay ou 0 QR

Code.

‘l' e MetroRi

sll((( ¢ Qs:;in:ss:scs Qe
fienit

Proxima estacdo: Palco Carioca online! Olha elaaaa! A voz do
MetréRio, Zanna, marca presenga hoje, aqui, pra mostrar que =

faz um sonzaco e, claro, apoiar esta causa bacana que € o Pal( MetroRio
Carioca online. Confira o recado que ela deixou pra vocé e apl

pra segui-la no IG @zannazanna.

>

077770008 4.dejunho 3515:12-@

E a primeira vez que Davidson Lima participa do projeto Paico Carioca
€ 3 estreia é on-line! Hoje tem Bossa Nova! Quer conhecer mais o
trabalho do artista? Siga-o no IG @davidaumabossanova. Aproveite
para contribuir com o musico usando @davideoliveira via PicPay ou ©
QR Code.

7y

&
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Palco Carioca Online

Palco Carioca € um projeto que traz arte para os
clientes nas estacoes e abre oportunidades para os
musicos se apresentarem. Hoje, temos 12 palcos
disponiveis.

Neste momento, precisamos evitar aglomeragdes e
as manifestacOes artisticas estdo suspensas por
decreto do governo.

Desta maneira criamos o Palco Carioca Online. Os
mesmos artistas das estagdes gravam as
apresentacoes de suas casas, e nos
compartilhamos pelas redes sociais. Também
fizemos uma parceria com a carteira digital Picpay
para permitir que os seguidores do MetroRio
pudessem contribuir como trabalho dos artistas.

VizualizagOes nas apresentacoes
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Distribuicao de Mascaras
(Juntos pela Saude + Itaud)

Através de uma colaboracdo entre Itau Unibanco e
MetroRio. Levantamos uma acao para distribuir 1
milhdao de mascaras nas estacdes do MetroRio.

A ativacao faz parte do Projeto “Todos pela saude”,
criado pelo banco para ajudar as pessoas que
realmente necessitam sair de casa durante a
quarentena.

Nos direcionamos 40% destas mascaras para serem
distribuidas nas comunidades ao entorno das
estacdes, visando ajudar os mais necessitados neste
momento.

Mascaras sendo distribuidas



EAD Curso de Inglés

NESTA QUARENTENA,
CLIENTE GIRO GANHA UM
MES DE CURSO ON-LINE
HYPER ENGLISH

CADASTRE-SE E
PEGUE SEU CODIGO.

Conteudo de estudos

APROVEITE A
QUARENTENA PARA
SE PREPARAR

PARA O ENEM.

CADASTRE-SE NO GIRO E GANHE
1 MES DE DESCOMPLICA"

Streming para Criangas

Streaming

CADASTRE-SE NO GIRO
E GANHE 30 DIAS

DE ACESSO GRATIS"
AO PLAYKIDS.

Audiobooks

RECARREGUE

R$ 50 PELO APP

OU SITE DO GIRO,

AGLOMERACOLE APROVEITE PARA
E AINDA GANHE COLOCAR A

CADASTRE-SE NO GIRO E GANHE 30
DIAS DE ACESSO GRATUITO AO UBOOK'

NESSA QUARENTENA, [ )

enghsh Mais de 4.000
cee0cA0 WiAI08 MRS OF MSHIROS S0 RISSANIS OU A VY s © ot arraro coeem desenhos, livros

e jogos para
05 pequenos.
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Parcerias estratégicas

Nossas principais parcerias sao no segmento
de mobilidade e entretenimento. Parceiros
como Uber, 99 App, Bike Rio, Chefs Club, casas
de show, etc.

Porém, durante a pandemia vimos a
necessidade de nos reposicionarmos.

Prospectamos novos parceiros que podem
oferecer conteudo digital para nossos clientes
enquanto eles se mantém em suas casas.

Emails com cupons abertos
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Estratégias de Wayfinding
os protocolos de seguranga: he " u A retomada no volume de passageiros esta

ae higienize suas mios. 1 T 7 V] comecando lentamente. E nds nos
T preparamos para oferecer uma melhor
experiéncia e seguranca a todos que
precisardao pegar o Metrd nos proximos meses.

Essa seguranca depende da cooperacao de
todos, e estas sinalizacdes em adesivos, audios
e placas, conscientizam a sociedade a seguir
as melhores praticas.

SinalizacOes nas estagoes




TODO MUNDO COOPERA = S
A GENTE SUPERA | =

IREFORCAMOS NOSSA HIGIENIZACAO
PARA REDUZIR O RISCO
DE TRANSMISSAO DA COVID-19.

USE MASCARA DE PROTECAO,
HIGIENIZE SUAS MAOS

E COLABORE COM

A SEGURANCA DE TODOS.

M METRORIO invepar

ADOTAMOS MEDIDAS
DE SEGURANCA PARA EVITAR
A PROPAGACAO DA COVID-19.

FUNCIONAMOS DE 5H A OH. %k
EVITE, QUANDO POSSIVEL, 0w
VIAJAR ENTRE OS HORARIOS
DE PICO: 6H AS 9H E 16H AS 18H.

%,
%

A,
A GENTE SUPERA i * 0RO lnvepar
————— oyt

o

TODOIMUNDO COOPERA

A GENTE SUPERA 3N

TODOS OS NOSSOS
FUNCIONARIOS ESTAO

USANDO MASCARAS.

USE A SUA TAMBEM
E COLABORE COM

A SEGURANCA DE TODOS.

M MeTRGRIO invepar

DISPONIBILIZAMOS
ALCOOL EM GEL
NAS NOSSAS ESTACOES.

HIGIENIZE SUAS MAOS
E COLABORE COM
A SEGURANCA DE TODOS.

M MeTRGRIO invepar

. REFORCAMOS NOSSA HIGIENIZAGAO

PARA REDUZIR O RISCO

DE TRANSMISSAO DA COVID-19.

USE MASCARA DE PROTECAO,
HIGIENIZE SUAS MAOS
E COLABORE COM

A SEGURANCA DE TODOS.

M METRGRIO invepar
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Campanhas de conscientizacao

Nossas campanha de retomada possui a
assinatura “Todo mundo coopera, a gente
supera”. E o foco dela é mostrar o que estamos
fazendo e ao mesmo tempo pedir a colaboracao
aos clientes para que sigma as medidas de
seguranca.

Estas mensagens podem ser assistidas nos 1.460
displays digitais distribuidos pelos trens e
estacoes.

Esta conscientizacao torna-se muito importante
para estimular os passageiros a seguirem as
melhores praticas enquanto o volume da
demanda aumenta gradativamente.

Inser¢oes por dia.



TODO MUNDO COOPERA
A GENTE SUPERA
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Impulso nos canais digitais

Ainda na campanha de conscientizacdao. Temos 2 temas
especificos: Nossos canais digitais para compra de
passagens.

O primeiro é o app e site Giro, onde é possivel cadastrar
seu cartao e recarrega-lo com seguranca. Além de poder
aproveitar diversas promocoes especificas para clientes
do app.

Nossos clientes também podem pagar passando
diretamente nas catracas aproximando um cartao de
crédito, débito, smartphone or smartwatch com
tecnologia NFC.

Escolhendo uma das duas opc¢des acima para usar o
Metro, os clientes evitam manuseio de dinheiro, filas e
aglomeracdes. Além de pagar menos do que as pessoas
gue optam por canais fisicos, como ATMs e bilheterias.

Taps e Recargas digitais em 2020 ytd



Assista no Youtube:

Filme Jornada do Cliente nas Estacdes https://voutu.be/u8SGIFkECVA

M. METRORIO



https://youtu.be/u8SGIfk8cyA

