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—La crisis COVID implica la posibilidad de
un cambio de habitos del usuario habitual
del transporte publico. Las acciones de
publicidad realizadas desde el inicio de la
pandemia han ido acompafiando cada una
de las fases, desde el confinamiento hasta
la vuelta a una nueva normalidad.

—En primer lugar hemos querido conocer
cual es el grado de percepcion del usuario
en relacion a la utilizacién de nuestros
sistemas de transporte.

—Qué barreras se plantean y como
podemos afrontarlas desde el espacio
publicitario de TMB
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Analizando especificamente al usuario de Metro:
— ¢ Se modifica la intencién de utilizar el Metro de manera habitual tras

la crisis del COVID?

Un 37,1% manifiesta
su voluntad de utilizar
menos el metro en esta
nueva normalidad.

Un 58,8% se
mantiene en la misma
predisposicion de uso
del metro como antes
de la pandemia.
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En relacidon a los motivos por los que se manifiesta una menor intencion
de utilizacion del metro tras la pandemia:

El 24,8% manifiesta
directamente que

el motivo para la no
utilizacion es el miedo
al contagio.

El 63% manifiesta que
el motivo principal
es la PRUDENCIA,
una demarcacion
conceptual inferior al
miedo.

La prudencia del no
uso tiene una especia
incidencia en la
variable de
segmentacion EDAD,
es decir, los usuarios
de mayor edad
esgrimen como causa
de no uso la prudencia
en mayor proporcion
(jubilados 77%)
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En relacion a como evaltan el metro como vehiculo de
transmision del posible contagio:

—Un 47,1% manifiesta que existe mucho riesgo de contagio )
en el uso del metro

—Un 38,9% manifiesta que hay bastante riesgo de contagio
Sin embargo la percepcion del riesgo de contagio disminuye

considerablemente segun la percepcion del usuario cuando:
—Se aumenta la frecuencia 27,5%

—Se usa mascarilla 28,9%
—Se mantiene una constante limpieza y desinfeccion 25,7%

+

+
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En base al mapa perceptivo que podéis apreciar en esta
accion, desarrollamos en cada una de las fases un conjunto
de acciones de comunicacion publicitaria que brevemente

exponemeos.
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Situacion de emergencia

La situacion que estamos viviendo pide
responsabilidad, solidaridad,
COMPromiso para la sociedad y

agradecimiento por aquellos que ponen
en riesgo su salud para seguir dando servicio a
la ciudad.
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Triple funcionalidad

El mismo dia de las indicaciones del Estado,
comunicamos en todos nuestros canales y
soportes online y offline las recomendaciones
para prevenir los contagios.

InfoTMB
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Coronavirus.
Mesures per prevenir el contagi
Medidas para prevenir el contagio

Renteu-vos les mans sovint
Lavese las manos a menudo

Fou servir mocadors de paper d'un sol 0s

: Use pafiusios de papel desechabies

=

Evitou compartir estris | objectes personals
sense notojar-los degudament

Evite compart enseres y objetos perscnales
sin limplarios debidamente

[

En el moment d'esternudar, tapeu-vos

k1 boca i ¢l nas amb ka cara interna del colze
Al estormudar, clbrasa [a boca y la nanz

con la cara intema del codo

Respecteu la distancia de seguretat
amb altres

persones
Respeta la distancia de seguridad
0N otras personas

en transport public

g Utilitzeu mascareta per als trajectes

Utilice mascarilla par o8 trayectos
en transporte poblico

o~

Per a més informacié consulleu
Para mas informacion consulte
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Concienciacion

Concienciar a la sociedad que use el TP solo
para sus desplazamientos necesarios.

Si no es necesario, #NoTeMuevas
#YoMeQuedoEnCasa

Campairia para transmitir a través del personaje
de la Karma la importancia de quedarse en
casa.

La campafia se ha comunicado en prensa
escrita, digital y soportes de TMB:

—Oppi digital

—RRSS (twitter, Fb, Instragram, Youtube,
Linkedin)

—MouTV: canal de difusion en soporte TV en
TMB

—Email JoTMBé (marketing relacional)

—Banner Web TMB

—Landing web TMB
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Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Fent cas de les recomanacions ens en sortirem.

@:—ﬁ: INOEIMoguis  #JoEMQuedoACasa



Concienciacion

Gracies a tots
els usuaris per
peor cuidar pe

de la salut 3 viatjar d'una
de tothom ! : manera segura

I rentare : i responsable.

Gracies

les mans
molt sovint,

Entre 1i2 metres

5‘!"0”"{”“

Gracias por cuidar Gracias por respetar la Gracias a todos los
la salud de todos distancia de seguridad usuarios por viajar de
y lavarse las manos entre las personas. una manera seguray
frecuentemente. responsable

Entre 1y 2 metros.

Animaciones https://youtu.be/E1UoV3_UacA

Alamys

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

10


https://youtu.be/E1UoV3_UacA
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Se crean comunican las recomendaciones y se

aportan actividades para los pequefios.

Entreten

Enlaces

cat/es/aprende-con-karma

tmb
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http://www.tmb.cat/es/aprende-con-karma

Trabajadores/as TMB

La campafia se ha creado con el Unico objetivo
de agradecer atodos el personal de TMB la
labor que estan realizando en la situacion que
nos encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve
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Metros y Subterraneos
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\
Gracies a tot el personal de TMB
pel vostra coratge | compromis
amb el servei pablic.
Gracies al personal de Bus i
Metro, deis centres de control,
al personal de seguretat,
de neteja, de manteniment...

Gracies per estar a primera linia.
Sense vosaltres no seria possible
que els treballadors | les
treballadores

essencials com
els sanitaris o de I'aimentacid
ambessin als seus llocs de
treball.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

#SouLaForcaQueEnsMou

Gracias por velar por la salud de las personas que
se deben de desplazar por trabajo.
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Trabajadores/as TMB
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————

Gracies a tot el personal de TMB

pel vostre coratge | compromis
amb ef servei pablic.

Gracies al personal de Busi
Metro, dels centres de control,
al personal de seguretat,
Gracies per estar a primera linia.
Sense vosaltres no seria possible

els sanitaris o de I'alimentacid
ambessn als seus llocs de
treball.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

#SouLaFor¢caQueEnsMou

Gracias por liderar el servicio durante estos dias tan
dificiles.

14




Trabajadores/as TMB

La campafia se ha creado con el Unico objetivo
de agradecer atodos el personal de TMB la
labor que estan realizando en la situacion que
nos encontramos.
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Gracies a tot el personal de TMB
pel vostra coratge | compromis
amb el servei pablic.

Gracies al personal de Bus i

Metro, deis centres de control,
al personal de seguretat,

de neteja, de manteniment...
Gracies per estar a primera linia.
Sense vosaltres no seria possible

els sanitaris o de I'aimentacid
ambessin als seus llocs de
treball.

Moltissimes gracies!

Transports
Metropolitans
de Barcelona

#SouLaFor¢caQueEnsMou

Gracias por garantizar el mantenimiento de vias,
metros y autobuses.
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Trabajadores/as TMB
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Sense vosaltres no seria possible
que eis trebaladors i les
treballadores essencials com
els sanitaris o de I'aimentacid

ambessn als seus llocs de
treball.

@ Weropaitans #SouLaForcaQueEnsMou

de Barcelona

Gracias por hacer posible que los trabajadores
puedan llegar a los supermercados, mercados,
tiendas de alimentacién y farmacias.
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Gracies a tot el personal de TMB
pel vostra coratge | compromis
amb el servei plblic.
Gracies al personal de Bus i
Metro, deis centres de control,
al personal de seguretat,

de neteja, de manteniment...
Gracies per estar a primera linia.
Sense vosaltres no seria possible

Transports
Metropolitans
de Barcelona

#SouLaFor¢caQueEnsMou

Gracias por hacer posible que el personal sanitario
puedallegar a sus lugares de trabajo.

17




Trabajadores/as TMB

La campafia se ha creado con el Unico objetivo
de agradecer atodos el personal de TMB la
labor que estan realizando en la situacion que
nos encontramos.
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Gracies a tot el personal de TMB

pel vostre coratge | compromis
amb el servei public.
Gracies al personal de Bus i
Metro, dels centres de control,
al personal de seguretat,

de neteja, de manteniment...

Gracies per estar a primera linia.

de Barcelona

@ enepottans #SouLaFor¢caQueEnsMou

Gracias por garantizar la seguridad en el transporte
publico.
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Trabajadores/as TMB

Personal de TMB, moltissimes
qgracies pel vostre compromis!

#SoulaForgaQueEnsMou

Banner en prensa digital

Inserciones en prensa escrita
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A
Asociacion Latinoamericana de

) Metros y Subterraneos
Trabajadores/as TMB

Inserciones en los centros de trabajos de TMB

A - - 1
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Gracias, jsin vosotros no seria posible!
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Accion motivacion
social

Trasmitir a la sociedad
un mensaje positivo donde TMB
le acompaia

En TMB seguimos trabajando para facilitar

la movilidad de las personas que necesitan
desplazarse por fuerza mayor. Los trabajadores
del metro y de autobuses se unen a los que
contintian trabajando dia a dia en la calle para
garantizarnos los servicios basicos durante
esta crisis sanitaria, con el objetivo comun de
gue podamos volver a la cotidianidad lo antes
posible.

Enlace:
https://youtu.be/wY8IXHOfAk4

Alamys
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Metros y Subterraneos
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Hasta donde sea necesario
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Accion motivacion social

El Metro | ¢l Bus som un servel pblic
essencial i garantirem sempre la mobilitat
d'aquells qui ho necessitin.
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Hasta donde sea necesario
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Retomar la confianza

Trasmitir a la sociedad que debemos volver al TP con
responsabilidad y confianza

En TMB seguimos trabajando para ofrecer las medidas preventivas necesarias para
la seguridad de los usuarios. Con responsabilidad y confianza volveremos a los bajos
niveles de contaminacion para seguir cuidando del planeta.

Amb responsabilitat
i confianga,_
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Retomar la confianza
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Medidas de seguridad
para el uso del TP

—Es obligatorio el uso de la mascarilla
enel TP

—Respeta una distancia de seguridad
entre las personas en el bus, en las
paradas y cuando valides el billete

—Euvita las horas puntas y las
aglomeraciones

— Si te encuentras mal o perteneces a
un grupo de riesgo, no utilices el TP

— Cubrete con la parte inferior del codo
cuando tosas o estornudes

—L&vate bien las manos antes y
después de tocas las barras del bus

Alamys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos
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422,
‘o Es obligatori I'ts de mascareta
al transport public

Respecta una distancia de seguretat
entre persones al bus, a les parades
i quan validis el bitllet > 3

v

Evita les hores punta |
. > _
B’@ les aglomeracions

Si et trobes malament o pertanys d ‘,fy)‘
>’

a un grup de risc, no utilitzis el
transport public

del colze quan tussis o esternudis

.Q Tapa't amb la part interior
-

Renta’t bé les mans abans 0
i després de tocar les barres = &
del bus

——
|
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Dia a dia, trabajamos para
ofrecer a nuestros usuarios la
maxima seguridad para la vuelta
al transporte publico.



