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Asociacion Latinoamericana de

2. Impacto de la COVID-19 en el Metro de Barcelona Metros y Subterraneos
Evolucion de la demanda y la oferta
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2. Impacto de la COVID-19 en el Metro de Barcelona  AsodaciénLatinoamericana de

Metros y Subterraneos

4 Principales motivos de desconfianza:

1. Miedo a contagiarse

2. Evitar masificaciones, mantener la distancia social

d Acciones mas relevantes para los viajeros

1. Incremento de la limpieza y la desinfeccion
2. Aumento en la capacidad de transporte en la red de Metro

3. Obligacion de utilizar mascatrilla

Fuente: Analisis del comportamiento futuro de los usuarios del transporte publico de Barcelona después de la crisis de la COVID’19. Autoritat del Transport Metropolita (ATM).
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3. Factores operacionales clave Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Sinergias

Organizacion X Plataforma de datos

Flexibilidad Digital Train X Oferta “All-in”
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3. Factores operacionales clave Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Ocupacion de los trenes en L5
>4,5 pax/m2

f\ Alternativas para mejorar la
capacidad de transporte
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L5 es una de las lineas con mas pasaje, teniendo sus picos en el centro de Barcelona
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4. Acciones para aumentar la capacidad de transporte  Asecacn f;i:::;;:zza de
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Aumento de velocidad comercial y por tanto aumento de Evitar masificaciones y
capacidad en estaciones comunes. mantener la distancia social
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4. Acciones para aumentar la capacidad de transporte " =neemenenace
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Evitar masificaciones y
mantener la distancia social

Vial Disponer de mas espacio
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El estudio de viabilidad para automatizar L1 contempla carruseles concéntrico
aprovechando infraestructura que ha quedado con la extension de la linea.
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4. Acciones para reducir aglomeraciones Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

INFORMACION DINAMICA y PLANIFICACION DEL VIAJE SEGUN OCUPACION

Recopilacion de informacion sobre la ocupacion para poder gestionar las Evitar masificaciones y
aglomeraciones de pasajeros y para que el cliente planifiqgue su viaje. mantener la distancia social

 En trenes - Digital Train.

« En andenes - Contaje manual (CCTV o presencial), automatizable mediante
tecnologias de reconocimiento de imagen. Disponer de mas espacio
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Ocupacion del proximo tren en andenes (L5) Ocupacion estimada consultable en web y App
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5 . OtraS aCC| ones Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

<\

Regimenes de limpieza y desinfeccion

Dispensadores de gel desinfectante para los clientes
Innovacion tecnologica para mejorar la desinfeccion
Controles de uso de mascarilla en los accesos al metro
Operativas de distribucidén de los pasajeros en andenes
Sefnalizacion en estaciones y trenes

Informacidn al pasajero
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