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Sesion 3:

¢Por qué necesitamos MaaS y qué
rol tiene sus ciudades y regiones?

Rafael Cuesta, Consultor de Transporte



€ Manchester: Caso Practico
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Aumento del empleo
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Mejorando la calidad de vida

1 OF THE GM POPULATION
LIVES IN ONE OF THE
é 10% MOST DEPRIVED
AREAS OF THE UK

il )
%

OF ALL ADULTS

00 NOT GET THE
RECOMMENDED LEVEL
OF PHYSICAL ACTIVITY

£ 35M

THE COST TO THE NHS
IN GREATER MANCHESTER
OF PHYSICAL INACTIVITY

BY 2040
1-IN-4
AOULTS WILL BE
OVER 60
' l' e
ADULTS WILL BE
OVER 70
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AND 38% OF
THESE SHORT
TRIPS ARE BY CAR

Greater Manchester has
reduced accident rates to
below the national average but we still have a high number

of pedestrian and cycle injuries

KSls PER 100,000
PUI;ULATIIJN' f' PEDESTRIANS INJURED ON
GM ROADS

CYCLIST INJURED
ON GM ROADS

and many of these involve children
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Protegiendo del medio ambiente

487
CARBON
REDUCTION
BY 2020

e £20bn

ECONOMIC
COST IF WE DO
4 d 4 NOT TACKLE

1 3 % CLIMATE CHANGE
INCREASE IN
WINTER RAINFALL

TRANSPORT
IS RESPONSIBLE
FOR A THIRO

OF CARBON |
EMISSIONS =

AND ANNUAL MEAN
TEMP RISE OF UP TO OEATHS
+23°C 1000 &%
. FROM AIR POLLUTION
BY 2050
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o VISION PARA EL 2040

* Queremos que el 50% de todos los viajes en
el Gran Manchester se realicen a pie, en
bicicleta y en transporte publico para 2040.

* Eso es un millén mas de viajes sostenibles
cada dia.

* Esto nos permitird ofrecer una ciudad/region
mas saludable, mas ecoldgica y productiva Sewweh
sin aumento de los niveles generales de e g g
trafico.




€ Visidén para Proporciéon Modal Futuro
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Source: GM TRADS Yrs3-5 (2014-2016)
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Desafios actuales y futuros

Alta dependencia y uso del coche
Congestion

Fragmentacion del transporte publico
Mala calidad del aire

Falta de transporte asequible
Aumento de la vivienda y el transporte
Rapida urbanizacion

Falta de financiacién de capital para el
gasto en infraestructura

Entrada de nuevos operadores de modos
compartidos y a demanda,.

Justificacion para MaaS en GM

TfGM SMART
Centro Dinamico
TfN SMART

TfN Abbot
BeeNetwork
Streets for All
GMSF

Externalidades

Barreras

Popularidad de la economia compartida
Crecimiento de la economia digital y del
ecosistema digital de servicios

Mayor dependencia de la tecnologia

Altos estandares de satisfaccién y servicio
al cliente.

Avance en la tecnologia y centralizacidn de
la informacion y los servicios

Operaciones desregulada de autobuses
comerciales privados.

Falta de integracidn entre diferentes modos y
diferentes operadores

Falta de control y poderes legislativos para
regular el transporte en GM.

Por lo tanto, no hay disposiciones de
intercambio de datos e informacién.

Solucién integrada que combina
transporte masivo y compartido a
demanda

Fuente Unica de todas las reservas,
pagos, billetes e informacién
relacionados con el transporte.
Informacién de datos para una
planificacién eficiente y maximizar
el uso de los activos existentes.
Herramienta para proporcionar
opciones de transporte asequibles
al permitir un viaje multimodal sin
interrupciones.

Herramienta para empujar el
comportamiento de los viajes
promoviendo asi los viajes activos y
los modos sostenibles.
Proporcionar acceso al transporte
al desarrollo de viviendas nuevas,
lo que ahorra costes para las
nuevas infraestructuras de
transporte.

Versién Unica de la verdad para
toda la informacidn relacionada
con el transporte.

Resultado deseado
(Estrategia 2040)

Integrado

Capacidad Resistente

Seguro y confiado

Confiable
Saludable

Ambientalmente
responsable




Movilidad como servicio — Prueba de concepto




Vida
acrobatic
a

Conduce diariamente en caso de que el
coche sea necesario durante el dia, utiliza
el coche para viajes cortos.

Necesita ser flexible y acomodar horarios
multiples.

Los ‘puntos de dolor’ incluyen que el
transporte publico no responde a su
horario y no es disponible al corto plazo,
y el transporte publico es un costo
adicional al coche que ya tienen.

Persona Objeto

Viajero
resignado

Limitado al use del transporte publico
utilizando un solo modo o ruta

Busca fiabilidad y consistencia de
servicio y ser apreciado por el
proveedor

Los “puntos de dolor” incluyen tiempos
de viaje impredecibles, falta percibida
de opciones, incapacidad para mejorar
sus circunstancias, fragmentacion de
operadores y sistemas de pago

Demanda
dcontrol

Usuario frecuente de una ruta
congestionada, puede haber tenido
recientemente un cambio de
circunstancias personales, en una posicién
para comenzar a conducir si elige

Necesita sentirse en control y ser capaz de
optimizar, y disfrutar de un viaje mas
placentero.

Los puntos de dolor incluyen falta de
fiabilidad y hacinamiento constantes, falta
de respuesta a los comentarios y falta de
informacién en vivo o actualizaciones.
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o Resumen general

39 4 ~626 3 Transporte publico 13

Participantes Semanas Rutas 3 Modos privados Organizacio
250 reclutados planeadas - nes
Modos de viaje -
. asociadas
activos
Funcionalidades de Maa$ proporcionadas
PLANIFICACION DE VIAJES FACIL INFORMACION EN REDIRIGEINDO SU TIQUETES
VIAJES MULTIMODALES SENALIZACION TIEMPO REAL RUTA INTEGRADOS

PERSONALIZADA




o Resultados claves

PARTICIPA

PARTICIPAN

*

110 16

JOURNEY

de los participantes estan mas dispuestos a utilizar
modos de viaje activos después de PoC.

[ ]
7 3 0/ de 626 viajes incluyeron 2 0 mas modos de
0 transporte diferentes

o de los participantes mas dispuestos a usar PT post PoC. 0 de los partic':ipantes fifcen que su percepcién hacia el
(v) (0] TP ha cambiado positivamente
() ()

Respaldado por un extenso trabajo para construir modelos comerciales y financieros requeridos para Maa$S



Resultados claves

p - — a 8 9 % de las personas que utilizaron el servicio a demanda lo recomendaria

TICKET La venta de tiquetes multimodales integrados y las actualizaciones
en tiempo real son las funcionalidades favoritas de los usuarios.

La facil busqueda de rutas y la planificacidn de viajes ayudaron a reducir el estrés
relacionado con los viajes
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o Cambio en el comportamiento posterior al ensayo

5 meses después de la prueba de concepto

@
Oio 2 O% han comenzado a hacer viajes mas activos

c ’ 2 2 % consideraria renunciar a un carro personal para un servicio similar a Maa$S

fiskton ﬁl C P
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" 40 % a veces viajan a través de una nueva ruta o modo después del PdC.

TICKET Los viajes multimodales, el billete integrado, el re-enrutamiento de interrupcionesy la
planificacién personalizada de viajes siguen siendo las funcionalidades favoritas de Maa$

para los participantes.




Enfoque Iterativo para el Desarrollo de
Maas

Desarrollar y
probar varios

modelos de
negocio
Crear Mapeo y - -
laboratorio analisis de los Ident'lflc'aaon Dl.sc.eno de
urbano de actores del de principales servncms. Maa$S
accion ecosistemas entes claves sostenibles

Interaccion
con los
actores claves

Utilizar un enfoque iterativo para construir MaaS mediante la ejecuciéon de pequeiios pilotos y la recopilacion de pruebas para

sustentar el caso de negocio y la ampliacién de la iniciativa.




€ El Papel de las Ciudades/Autoridad

La adopcidon de Maas se vera en parte influenciada por las politicas y las acciones emprendidas por el gobierno

central y local. Por lo tanto, las ciudades tienen una opcion en el papel que desempefia en la entrega de la

movilidad como servicio. La seleccion del enfoque adecuado es particularmente relevante en caso de que las

ciudades que puedan seguir un modelo de movilidad futura.

Nivel de actividad en el ecosistema

\EER]

Pasiva
1. Deja la politica y la regulacién al
gobierno central.
2. Limitada su papel en
investigaciones y pruebas.
3. No se involucra con el sector.
4. Riesgo de que MaasS se
implemente de una manera que no
obtenga su maximo beneficio,
especialmente desde una
perspectiva de accesibilidad.

Facilitador
1. Apoya el trabajo juridico,
normativo y regulatorio emprendido
por el gobierno central.
2. Trabaja para entender el modelo
de negocio de MaasS a través del
contacto con el mercado.
2. Apoya el trabajo para ganar
aceptacion publica.
4. Permite que las ciudades adopten
un enfoque mas informado, pero
deja la mayor parte de la actividad
en el mercado y el gobierno central.

Proactivo
1. Incorpora MaaS en la estrategia y
sus politicas de transporte.
2. Investiga la necesidad de mejorar
la infraestructura para admitir los
servicios de Maas.
3. Apoya los ensayos locales.
4. Investiga la aceptacidony la
oportunidad de ofrecer una oferta
mas equitativa.
5. Permite que las ciudades tomen la
iniciativa sobre cdmo se puede
adoptar MaaS.
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o Un enfoque centrado en los resultados: Identificando los impactos a corto y largo plazo

Context - Ill'IPl-lt: Outputs Outcomes L:: p:g:n
Initial Issue ctions taken / short-term outputs Interim Qutcomes 8
resources required

Better Data
—_——- Regulatory
Congested frameworks
transport developed
network
Unreliable
journey times
— —»  integrated
ticketing
— >
Journey
planning app
incomeand __ _ _
employment.
related
inequality
Health issues . Bml i
schemes and




La 'prueba dcida™ de Maas

* Legitimidad
* Accidon
* Politicas
ANIWNIUNSYIN
UITP

* una prueba concluyente del éxito.




Graclas




Ejercicio del grupo Movilim

(MaaS)

Sesion 3:

Basandose en el enfoque de Fundamentos de
Impacto Publico, donde posiciona a lo
autoridad de su ciudad con respecto al
desarrollo y la entrega de un programa Maas
exitoso. (Legitimidad/Politica/Accidn)
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