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TRANSPORTE PUBLICO COMO BASE
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TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL USUARIO
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€) LA ERA DEL USUARIO

Caracteristicas de la Era del
Usuario

« Gratificacion inmediata

« Experiencia emocional

« Bidireccionalidad de la comunicacion

« Inmediatez de la comunicacion

« Vinculos de confianza entre marcas y usuarios

» Individualidad: todo el mundo tiene voz en
Internet y todo el mundo se siente Unico

« Mayor libertad de eleccidon: acceso a mayor
numero de proveedores

« [ero Moment of Truth: decidir antes de decidir; no
dejarse influenciar

« Rechazo del marketing outbound e inclinacion

hacia el inbound

Fuente: Ibai Ferndndez //-*\\
UITP
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; COMO ES EL USUARIO?

;Utiliza aplicaciones moviles para gestionar su

movilidad cuando no estd conduciendo?

Utilizan aplicaciones maviles L' 2 utilizan aplicaciones moviles
5 3o Unteancptcadr gp uilean

Uso creciente de
dispositivos moviles | N
para gestionar la q
movilidad.
El usuario conectado
71 ) 665 J1 3% J1 35 566 N 2ide )35 | 33

b’ rx Y r 3 ¥ b & ry y % r

18-30 anos 31-45 afios 46-60 afios  Mas de 60 afios 18-30 afos 31-45 afios 46-60 anos  Mas de 60 anos

Madrid Fspana
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ESTUDIOS

Una de las razones por
las que no se utiliza el
transporte publico es por
el desconocimiento del
mMismo

Grupo 1: ciudades +1 mil hab.
Grupo 2: ciudades 300 mil- T mil
Grupo 3: ciudades 200 mil- 300 mil
Grupo 4: ciudades 100 mil- 200 mil

;COMO ES EL NO USUARIO?

Tabla 32. Posibilidad de realizar el desplazamiento habitual en transporte publico.

24,3% 33,6% 29,6% 34,3% 30,4%

53,6% 58,6% 58,8% 61,3% 58,1%

22,1% 7,8% 11,6% 4,4% 11,5%

* Nota: n_ muestra por grupos y total. Personas que conacen el sistema de transporte publico de su ciudad.

Tabla 22. Conocimiento del sistema de transporte publico urbano de su ciudad.

, EL lo conozco muy bien: | 404%  13.2% 18,4% 30,0% 25,4%
'Waigumtdea 51,6% 70,2% 62,4% 56,0% 60,0%
_Nalﬂ conozco en absoluto | 7.8% 148%  182%  131%  13,6%

1,1% 0,9% 1,0%

1,8%
* Nota: n_ muestra por grupos y total.
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€) Y SABIAMOS QUE FUNCIONABA

- H MAAS USERS RIDE PUBLIC TRANSPORTATION MAAS HELPS SOLVE THE FIRST/LAST MILE
La experiencia

de H

MORE THAN THEIR HELSINKI COUNTERPARTS PROBLEM

12%
(*]
of bike trips are taken within

30 minutes before PT trip

of bike trips happen within

90 minutes after PT trip

. PT Modal share in Helsinkl 48%

!

. PT Modal share with Whim 73%"*

"Whim data have been normalized for comparison purposes with
Helsinki residents In the Travel behavior survey

L.C. MariAnne Karlsson et al. / Transportation Research Procedia 14 (2016) 3265 - 3273

La experiencia

Table 2. Reported changes in choice of transport mode. ex-post (n=160)

de Goteb “At the end of the
r More seldom  As before More often c
e Goteborg | trial, 97% of the
Bliaaiiton on mobilty — nsiad SRCARNEEIER Privalecar @ il Ll participants wanted
: Bicycle sharing 16% 61% 23% to continue as UbiGo
STt b | e ]
Bus/tram 4% 46% customers”’
See the short pilot intro Local train 7% 75% 18% @

Car sharing 6% 37% UITP
Taxi 12% 68% 20%

Copyright © 2019, UITi Walk 6% 73% 21%




0 Proceso de frabajo

Aprendizaje continuo




¢) UN CAMINO ACOMPANADO

rrr °
| Gothenburg )
R o Monchester .
CiViTAS g ALLIANCE
Cleaner and better transport in cities
ECCENTRIC  Torin
Aadrid ~{ B¢
o] L
I A C OVE MOBILITY AS A SERVICE:
IMPLICATIONS FOR URBAN AND
W, REGIONAL TRANSPORT

Discussion paper offering the perpecive of Polls
member cies and regions on Mobiity s a Service:
(Maas).

4Seplember 2017

Projects that have received e —

Traffic Efficiency & Mobilty Working Group

funding under European Union's e e
Horizon 2020 research and

innovation programme.
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PLANIFICACION INICIAL
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Calle de Juan de Mariana,

178, 28045 Madrid

Informacion georeferenciada de:
Transporte publico
Servicios multiusuario

Informacion adicional

Incorpora:
Planificador

Personalizacion

Sistemas de acceso- pago




¢) PROPUESTA A OPERADORES

NIVEL
1234

4 niveles de integracion para  BEEZ-
operadores .m
I.Informacion en tiempo real B
2.Reserva —
3.Ticketing y pago e i
4.Tarificacion —

s 5 823
g3
ANEEEEEEN
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) ESTRUCTURA

®
MAAS
e E (1 B @ X &N

Pa ment | tf
B2B Open AP e = Mobility Manager
Book Payme
User ' =—
account EM—TEV

Offer management
Tariff management
Route planner

Big Data
Customer

support

o) City goals

l:l BIG DATA Q
'l

Incentives rules
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) PLATAFORMA DE REGISTRO

Movistar|Particular B4 W3 71 % =) 4:58

Muro EMTing Gamificacion

emtimadeidios

W scoum Puntos por:
1549

§f uke (O] Puntos

« Usar la aplicacion

[> Losour Nachorra

AVISOS MI PERFIL SALIR

& (®) Registrar Mis Recorridos (~ ®
{QUE ES ESTO?

« Usar modos mas

sostenibles (caminar,

bici, tfransporte

LOGROS RETOS sy qe
publico...)
Registrate con EMTing y consigue v Y
puntos moviéndote con MaaS Madrid o E'Md! g

e Ceder datos

ENTENDIDO. NO

VOLVER A MOSTRAR

< o o | 9 o0 o e
UITP
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PLATAFORMA DE PAGO

) Postpago
EXPRES AEROPUERTO combinado

SIN EFECTIVO
@’)» Paga con tarjeta Q
0 2

o movil

— D WITHOUT CASH
_— ove )))) pay with s:ard Rules Engine
or mobile
EMT pay O Santander VISA @D .50 2

= = MADR WEY B . Santander facilitara el pago con
== oy movil y tarjeta en el servicio
EMT de Madrid

-




PLATAFORMA DE PAGO

12707119 13:35

ACERQUE
TARJETA

TARIFA: 1.50 ¢ |
50 €
: EMT de Madrid

Cerro de la Plata, 4
28007
A-28046316
Fecha:12/07/2019
Num:2019/00000061

Linea: 600 Bus: 01990 Viaje: 0001
BILLETE
SENCILLO (e)

Base....1.36
IVA...0.14
importe....1.5

Aviso

Validacion cormecta, en breve recibind
un ticket de la operacion N

Forma de pago: EMTPay
_emtmadrid.es
914068800

ACEPTAR |
| calizador: 0DIP24593

Lo
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() PLATAFORMA DE PAGO

BiciMAD: como desanclar las bicis
con el movil y el codigo QR

ara desanclar una bicicleta por favor, escanea

el codigo QR que hay debajo en la barra
central del cuadro




EL PLANIFICADOR
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) ESTABLECER REGLAS

Qué es saludable. Concepto completo:
Actividad fisica
Exposicion al riesgo
= Agentes ambientales
St Accesibilidad
Equidad

Mobility as a Service Travel behaviour and health

Mobility-as-a-Service P

from a health perspective Active kilometers Physical activity
Physical health
Mental health
Social health

fas i

fuDertt ARUP

Copyright © 2019, UITP, A Figyre 0-2: Conceptual framework




) ALGORITMIA MULTIMODAL

Estacion/parada de transporte publico (TP) N L I
:a: &% J Servicios disponibles de sharing

o Tiempo caminando

o e Tiempo de trayecto y precio en “sharing”

e+® 9 Tiempo (de espera y trayecto) y precio en TP
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Roaming - Maas Madrid
integration (detail)

Unlocking Lorge-Scole Access o Combined
Mohility fhrough o Esropeon MoaS Netwark

IMOVE Mobility IMOVE Booking
organizer manager

Field adapter

MaaS Madrid MaaS Madrid
Journey Planner Booking API

Mobility organizer
integration option A

IMOVE Mobility
organizer

Providers
data

VISITED LIVING LAB

Qh Uo-kajﬁtf Mobility organizer

integration option B

I simply want to move. | want to move simply
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Q La vision de EMT Madrid

Por un Maas sostenible




€) PRINCIPIOS DE UN MAAS SOSTENIBLE

1. Centrado en los usuarios con vision de conjunto
2.Sostenible y seguro

3.Justo y transparente

4.Sin discriminacion

5. Inclusivo

6. Compartir usuarios por el bien de los usuarios

7. Compartir datos por el bien de todos
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€) INTEROPERABILIDAD MULTIPLATAFORMA

Copyright © 2019, UITP, All rights reserved

-

KEY EXPECTATIONS
OF ATRAVELLER FOR AN
INTEGRATED MOBILITY SERVICE

o

TRUSTWORTHINESS

\/,
SIMPLICITY &
LOW-THRESHOLD ACCESSIBILITY

wSpSS

IMPARTIALITY

FLEXIBILITY &
PERSONALISATION




€©) UN EJEMPLO

Ya puedes leer el
#luntosSeguimosRodando o | ultimo nimero de

Lider de la informacian del #F sector del irensporie de personas en Eapaiia ‘ ‘"AJEROS

Autobuses ~ Autocares = Midisy Micros ~  Articulos ~  Carrocerias ~ Componentes = ElSector = Vigjeros ~

Portada / Presentacion deImbric, una app que agluting todo tipo de movilidad

ﬁ imbric ﬁ[] imbric @

nibric 6—‘_%{}' imi
% imbric

imbric

< &

imbric

Presentacion de Imbric, una app que aglutina todo tipo de movilidad

@23062020/ 1236 s Comparti: § o S+ [0

Imbric ya permite el abono del billete sencillo de la EMT de Madrid, la
reserva y pago de taxis, parkings, parquimetros y los servicios de
motosharing de Muving

Esta app gratuita y descargable para
Segun ha indicado su Ceo, José Maria cualquier dispositivo, tanto i0S como
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e Los ajustes post-Covid

CUANDO LA SEGURIDAD IMPORTA




) ADAPTACION DE CRITERIOS...

! S Mas
(= o Mas rapido P
economico

@ Origen
Usar mi localizacion O
Destino
9 Estacion Avenida de Am... Mds Mas
“GOYA nctenihle <aliidabhle
oPuertadeAIcaIé l
e Baja/alta ocupacion

RAPIDA ECONOMICA ]

ﬂ 9 Camina 3 minutos
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9 Camina 5 minutos

@ Car2go
<’ Precio estimado 2,64€




¢) ... AL SERVICIO DEL USUARIO
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Monforte De Lemos -
Ganapanes

Parada 3287

LiNEA DESTINO MIN/OCUPACION
Bus 1 - Bus 2

= 132 Moncloa Amin® -1 T min B

= 137 Puerta Hierro 1 0mis 998 - 25 min $19

65 Acceder a Autobus Urbano
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; PREGUNTAS?
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GRACIAS

O Ignacio_Ramos

@ ignacio-ramos-soriano

@ www.emimadrid.es
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