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Sistema Maas — una integracion digital del transporte

* Mobility as a Service (Maa$), OO -O---O8
reune todos los medios de viaje, lo
que permite a un operador de e
Maa$S combinar opciones de

diferentes proveedores de . =), . Ee
DATA e Y Maas ourn

transporte en una unica y |
plataforma digital, ofreciendo a e
los usuarios soluciones de
movilidad personalizadas basadas =N =N e

en las necesidades individuales y & B

las preferencias de pago. TICKETING

Source: Atkins Global






@D Datos Claves

El 33,5% de los vehiculos no se mueven en
un dia determinado

24.1% de los vehiculos se mueven menos
de 3 veces en una semana

8.1% de los vehiculos no se mueven en
absoluto en una semana dada

Sélo el 15% de los vehiculos en uso al
mismo tiempo

El coche tipico del Reino Unido esta
aparcado el 96,5% del tiempo




e El fransporte estd cambiando

RAPIDAMENTE
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@2 Maas is big business!
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€ Innovacién digital

TECHNOLOGY AND INNOVATION
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Evolucion del mercado de movilidad por
demanda

Figure 1: On-demand mobility market evolution
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€ Logrando el equilibrio adecuado

Seguridad y
proteccion

(Autoridad)

Logrando el
equilibrio para
el clientey la

ciudad

&, >

Competencia
Impulso

: . justa
financiero J

(Disruptores) (Operadores

tradicionales)
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Source: Adapted from Arthur D. Little analysis




Que es la movilidad como Servicio

Perspectivas y Data

Perspectivas sobre el patrén de viaje y el
comportamiento de los viajeros
Perspectivas historico sobre la demanda
de transporte y en tiempo real.

Mejoras en la red y el servicio a través de
analisis de confianza.

Datos de uso para garantizar una
distribucion eficiente de los modos y el
equilibrio entre la oferta y la demanda.

Mescla Optima
Garantice la combinacién correcta entre
los modos de transporte masivo
convencionales y los nuevos sistemas de
transporte por demanda y compartidos.
Proporcionar soluciones de transporte
asequibles, conectando a las personas con
las oportunidades.

Plataforma para introducir y gestionar
nuevas soluciones de transporte como
bikeshare, carshare, car club,
infraestructura EV.

Propuesta del cliente

Planificacion
de viaje
personalisada

Tiquetes y
pago
integrados

Guia de
viaje

Redireccion

VEES
multimodal
es

Informacion
en tiempo
real

Red eficiente

Uso de datos de demanda de viajes
para gestionar y planificar la red de
forma eficiente.

Disminucion del gasto en nuevas
infraestructuras de transporte a
través de la integracion de la red
existente.

Informacion en tiempo real sobre el
uso de la red, tacos, puntos pico e
interrupciones.

Influenciado Comportamiento

Herramienta para influenciar el
comportamiento de los usuarios y
promover modos de viaje activos
Herramienta para cambiar el
comportamiento de los usuarios de
viajes individuales a viajes
compartidos.

Desplazar a los usuarios a viajar en
diferentes momentos y desde
diferentes ubicaciones para gestionar
de manera eficiente los picos.

©

-
-
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@€ Nueva definicidon Maas$

Poner a los usuarios en el centro de los servicios de transporte y
permitir que las ciudades funcionen de manera eficiente a través de
una oferta de movilidad integrada

Modelo Comercial: Modelo de mescla optima:

- Planificador de viajes - Manejo de Demanda de viaje;
- Informacion en tiempo real - Optimizacion de la red;

- Personalizacidn - Mejor uso de la capacidad;

- Reserva & Pago - Gestion dindmica de la red

- Tiqueteria - Analisis en tiempo real

- Cuenta de movilidad - Prediccion agregada de

- Agrupacion de servicios patrones de viaje

- Rol de agregador - Influir en el comportamiento
- Papel regulador del
ecosistema y la infraestructura.




oConcepto de Mescla Optima

17

Riyadh
example

Regular bus lines

On-demand
services Main bus lines
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Figure 15: Diversity and flexibility in transport service provision

Door-to-door

N —
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A number of modes allow
convenient  door-to-door
trips. These include walking
and cyding, individual car
trips (either driven or based
on nide services) and other
shared services. While
individual car trips are more
parking to paorking trips
rather than door-to-door
trips per se, ride service trips
confer many of the benefits
of car travel with real door-
to-door performance.

T Hub-to-hub

Hub-to-hub services trade
door-to-door  convenience
for better optimisation of
fixed capital costs required
to support this model. Car
share and bike share
stations — sometimes co-
located with each other and
public transport, facilitate
seamless trip-chaining. They
also encourage first and last
kilometre links with public
transport.

Source: Adapted from NACTO (2017)
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Flexible Routes

Flexible routes are not an
innovation, but the ease
with which demand-
responsive routing can now
be modified in real-time and
optimised for a entire
service area has increased
tremendously  with  the
advent of ubiquitous spatial
location and
communications
technologies.

Fixed route

' P

Fixed routes comprise the
majority of traditional public
transport services as well as
some new maodels (eg
private buses operating
fixed route services for
employees of large office
parks or companies). These
services  provide  high
schedule expectancy though
schedule reliability may be

poor in congested
conditions.

-

o Optimizacion del transporte masivo y por demanda
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Gran Desdfio: La fransformacidn la industria del transporte a
través de la Inteligencia Artificial




e La Era de los Algoritmos

e “Un algoritmo es una
secuencia de pasos logicos o
reglas que permiten
solucionar un problema.”

* En el transporte, los
algoritmos son una
caracteristica fundamental
para los servicios futuros.

“Pero pueden ser
manipulados para ganancia
privada.”

“+— International
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© This requires data-sharing...

‘Walled Gardens’ vs. Open Mobility: The
Battle Begins

Why did Lyft block users of a third-party app from accessing New York’s Citi Bike? It's the start of what could
be a fundamental showdown over mobility choice.

0CT 8, 2019

Uber threatens to sue Los Angeles Suspends Uber Will Take LA to
Los Angeles, as the Uber’s Scooters Over Court Over Data
fight over scooter data Data Fight Privacy

escalates

The Verge Wall Street Journal CityLab

2 days ago 1 day ago 2 days ago
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€ Quien maneja los pardmetros regulatorios

=

Requisitos del conductor

N

Requisitos del vehiculo

w

Requisitos de seguro
Requisitos del operador

Condiciones de funcionamiento

Ul

Requisitos de precios

(o))}

Politica de intercambio de datos

~

(¢}

D

Acuerdos y control
UITP

Source: Adapted from Arthur D. Little analysis
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Algunos pensamientos
finales



@) El modelo de innovacion & Maas

COMMERCIAL MODEL TECHNOLOGICAL SOLUTIONS




Objetivos para implementar Maas

Table 5-1 Objectives to implement MaaS.

UITP

Central gov. & local authority Central government Local authority
(n=12) % (n = 34) % (n = 34) %

b) Reducing car dependency

and usage 83% | b) 62%* | a) 76%

f) Improve cost-effectiveness of

transport 50% | c) 62% | e) 68%

a) Provide public accessibility

to key destinations and

services to ensure social and

economic inclusion 50% | a) 59% | b) 56%

c) Promote cleaner transport

modes 42% | e) 41%* | f) 32%

e) Reduce level of congestion 25% | 1) 44% | c) 29%

ks

Source: Future implementation of
Mobility as a Service (MaaS) Study,
Jittrapirom, P., Marchau et al.
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Condiciones para el éxito de Maas$s

Table 5-4 Necessary conditions for the success of the selected policy

Central gov. & local authority o Central government o Local authority o
(n=12) ° | (n=34) ° | (n=34) °
a) Close collaboration between 0 0 0
key actors and stakeholders 67% | a) 59% | a) 4%
I;i Iiltjzi:;f]::‘]l;lsoperatlonallsatlon of 50% | b) 50% | h) 419%*
h) Attractive business opportunity o o o
for actors and stakeholders 50% | 1) 44% | ) 41%
2]2 Qias:ﬁltt;llcljt:t:nd standardisation 33% | h) 32% | b) 359
i) Provision of appropriate physical o, | €) Suitable regulation regarding o | o
infrastructure 7% data security and privacy 26% | 1) 26%
I

y
\' y Source: Future implementation of

Mobility as a Service (Maa$) Study,

\" Jittrapirom, P., Marchau et al.
S
‘-'.




Ecosistema digital

convergence

Gente & Sitio (Agora)



Si planificas ciud
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Mobility as a Service (Maag’ Eroup exercise

Sesion 4B

5Cudl debe ser el principal motivo de su
ciudad para implementar Maas.

5QuUé nivel de control debe tener la autoridad
de la ciudad para lograr este objetivoe

UITP



