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Sesion 6:

Mobilidad como Servicio 

(MaaS): Proyecto iMove y 

Modelos de Negocios

Rafael Cuesta, Consultor de Transporte
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Planificación 
de viaje 

personalizada

Viajes multi

modales

Información 
en tiempo 

real

Cambios y 

redirección

Seguimiento 
dinamico

Tiquetes y 
pago 

integrados

Propuesta al cliente

Viaje integrado y fluido de A a B

• Uso de datos de demanda de 

viajes para gestionar y planificar la 

red de forma eficiente. 

• Disminución del gasto en nuevas 

infraestructuras de transporte a 

través de la integración de la red 

existente.

• Información en tiempo real sobre 

el uso de la red, tacos, puntos 

pico e interrupciones.

• Herramienta para influenciar el 

comportamiento de los usuarios y 

promover modos de viaje activos

• Herramienta para cambiar el 

comportamiento de los usuarios 

de viajes individuales a viajes 

compartidos. 

• Desplazar a los usuarios a viajar en 

diferentes momentos y desde 

diferentes ubicaciones para 

gestionar de manera eficiente los 

picos. 

• Perspectivas sobre el patrón de viaje y 

el comportamiento de los viajeros

• Perspectivas histórica sobre la 

demanda de transporte y en tiempo 

real. 

• Mejoras en el servicio a través de 

análisis de satisfacción.

• Datos de uso para garantizar una 

distribución eficiente de los modos y el 

equilibrio entre la oferta y la 

demanda. 

• Garantica la combinación correcta 

entre los modos de transporte masivo 

convencionales y los nuevos sistemas 

de transporte a demanda y 

compartidos. 

• Proporcionar soluciones de transporte 

asequibles, conectando a las 

personas con las oportunidades. 

• Plataforma para introducir y gestionar 

nuevas soluciones de transporte 

como bikeshare, carshare, car club, 

infraestructura EV.

Perspectivas y Data Red eficiente

Mescla Optima Influenciado Comportamiento

MOVILIDAD MÁS SENCILLA PARA LOS CIUDADANOS Y 

MEJORES DATOS PARA LAS CIUDADES 
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EL ECOSISTEMA MaaS
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Validando Conceptos:

El proyecto iMOVE
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iMOVE

Facilitar el acceso a la movilidad combinada a gran escala a través de una red de MaaS en Europea

Sinopsis del Proyecto:

• Innovación en conceptos, sistemas y servicios para la ”Movilidad como Servicio" 

• Competencia G-6.1-2016, uno de los tres proyectos seleccionados (IMOVE, MaaS4EU, MyCorridor)

• Acción de Investigación e Innovación (RIA)

• 30 meses de duración: 1.06.2017 – 30.11.2019

• 3,69 M de gastos, 3,39 M de subvención de la UE

Source: Ruter AS / Redink Hampus Lundgren
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SOCIOS DE iMOVE

DESBLOQUEAR EL ACCESO A LA MOVILIDAD 

COMBINADA A TRAVÉS DE 

UNA RED EUROPEA DE MAAS

IMOVE received funding by the European Union’s 
Horizon 2020 research and innovation programme
under grant agreement number 723314

Consorcio: 
• 15 organizaciones, 6 países
• Investigación: AICENTER (CVUT), I-SENSE (ICCS), RISE 
• Empresas Consultoras: Softeco Sismat, Factor mosaico, FIT, Vectos
• Empresas de Movilidad: Transporte para Gran Mánchester, 5T, Municipio de Turín, 

UBIGO, URBI Berlin, Vasttrafik, EMT Madrid
• Asociación con red global: UITP
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OBJETIVOS Y DESAFÍOS CLAVES

Principales campos de investigación:
Políticas y estrategias

Diversos marcos organizativos/reguladores,
Modelos de negocio poco claros 

• Establecer desbloqueadores de escalabilidad: para mejorar
las condiciones administrativas para el desarrollo de MaaS y
su operación = (modelos de negocio, directrices, mejores prácticas)

Tecnologías habilitantes

Una amplia oferta de servicios/productos ya en el mercado
(aplicaciones móviles, planificadores de viajes, billetes electrónicos, API, MaaS
Plataformas) 

• Software Habilitador: para integrar los
funciones, mejorar la interoperabilidad y facilitar
operacion transfronteriza de esquemas MaaS

Acelerar la implementación y desbloquear la escalabilidad de los esquemas de MaaS en Europa, 
abriendo el camino para un servicio de "roaming" para los usuarios de MaaS a nivel europeo.
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ACTIVADORES TECNOLÓGICOS: LOS HABILITADORES DE 

SOFTWARE IMOVE

• “Bloques de construcción” modulares dentro de funciones básicas de MaaS

• Se pueden «encadenar» juntos para apoyar varias tareas operativas de MaaS

• Establecer un marco común para facilitar la interoperabilidad entre las plataformas itinerantes

IM
O

V
E

IM
O

V
E

Roaming
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VALIDACIÓN DE ACTIVADORES DE MAAS: LOS SITIOS DE 

DEMOSTRACIÓN DE IMOVE

Una mezcla de diferentes lugares y caracterisitcas de servicio: áreas urbanas /rurales metropolitanas / medianas 

Enfoque "Living Lab” “Laboratorio Urbano”: participación de las partes interesadas locales

Roaming entre sitios/operadores

Gotemburgo
Proveedores de MaaS: proveedores locales 

(SpaceTime, SmartResen-r) + V-sttrafik

Nivel de integración: L0 inicial, objetivo L2-L3-L4

3 pilotos distintos: PT + servicios de 

estacionamiento (venta integrada de entradas); 

soluciones de movilidad combinadas para 

residentes/inquilinos (132 nuevos apartamentos con 

servicios de movilidad combinados en lugar de 

estacionamiento); Movilidad combinada B2B para 

viajes de negocios

Berlin
Proveedor de MaaS: URBI (socio de IMOVE)

Nivel de integración: L1 inicial, objetivo L3

integración de al menos un PdS por tipo de 

transporte

Modo. Cooperación con TP: adaptación de

API para sistema integrado de venta de entradas, 

reventa de tickets de TP a través de la aplicación 

URBI

Turin
Proveedor de MaaS: URBI (socio de IMOVE)

Nivel de integración: L1 inicial, objetivo L2

Concéntrese en el trabajo en casa-2/trabajo-2-

trabajo

movilidad: Empleados de General Motors +

Empleados municipales. Papel fuerte del PT (GTT), 

la participación del PdS privado (compartir el 

coche/bicicleta)

Manchester
Proveedor de MaaS: Mobilleo

Nivel de integración: L0 inicial, objetivo L3 

(medio plazo)

Varios grupos focales con colaboradores locales

(PdS, usuarios). Análisis de

modelos de negocio aplicables (público frente a.

privado)

Madrid
Proveedor MaaS: EMT Madrid (plataforma propietaria)

Nivel de integración: L1 inicial, L2 objetivo (+ 

integración de directivas)

Proyecto "MaaS Madrid" como parte del proyecto de 

Calidad del Aire

Plan de la Ciudad: PT, Car-Sharing,

Compartir Scooter, Compartir Bicicletas,

Pmv
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CONSIDERACIONES

MaaS es una fuerza de cambio en el transporte muy prometedora, pero todavía hay barreras que frenan el 
desarrollo de todo su potencial:

o Nivel de preparación del mercado (expectativas vs aspectos prácticos)

o Percepción de riesgos e incertidumbres difiere entre las partes involucradas en la iniciativa

o Los acuerdos entre PdS públicos y privados (coche-/bicicleta compartida, taxis) pueden tomar más tiempo 
de lo previsto

o Plazo de los procesos de licitación

o Desafíos relacionados con los marcos institucionales existentes

Activadores claves:

o El papel de las autoridades de transporte público es crucial para una oferta calibrada y equitativa

o Avance de la tecnología MaaS (niveles básicos L1-L3) 

o Bueno proveedore de tecnología MaaS desde el inicio de la iniciativa

o Colaboración e intercambio de información entre experiencias y buenas practicas MaaS
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Modelos de Negocios MaaS
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MODELOS DE NEGOCIO
Fuentes de Ingresos 

Cuando se trata de generar ganancias por la prestación de 
servicios a través de una plataforma MaaS de movilidad integrada, 
se podrían combinar los siguientes modelos de negocio:

Modelo de agencia 
Basado en compras al por mayor prepagado con un descuento por 
volumen. El margen de beneficio se obtiene en la reventa a un 
precio superior.

Modelo comercial
Sobre la base de las comisiones que los operadores de transporte 
pagan por la reventa de sus servicios

Modelo transaccional 
Los operadores de transporte pagan tasas por clic, por toque, por 
liquidación, por factura

Modelo de ingresos de afiliados: 
La plataforma envía tráfico a otro sitio web

Aportes del cliente
Por ejemplo, la suscripción a un paquete de movilidad

Aporte de la Empresa (B2B)
A través de pago por facturación agregada.
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MODELOS DE NEGOCIO MULTI-ACTOR: 

¿QUIÉN DESEMPEÑA QUÉ PAPEL?

13

A
•El sector público es el operador de MaaS y utiliza recursos internos –

B

•El sector público es el operador de MaaS, pero subcontrata todas 
sus responsabilidades (se convierte en una autoridad contratista) y la 
prestación externa de servicios

C

•El Sector Público es el operador de MaaS, pero subcontrata todas 
sus responsabilidades excepto las transacciones financieras –
contratación operativa

D
•El Sector Público es el operador de MaaS, pero trae un socio para 
gestionar y operar el sistema – provisión conjunta, por ejemplo,

E

•Sector público es el operador de MaaS, pero comparte 
plataforma/recursos con otros proveedores para lograr ahorros 
financieros y lograr eficiencia: Derivaciones

F
•El sector privado es el operador de MaaS y tiene su control total 
sobre su operación y plataforma

•
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MODELO 1: INTEGRADOR COMERCIAL PRIVADO
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MODELO 2: PLATAFORMA ABIERTA
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MODELO 3:  ENTE DE TRANSPORTE COMO INTEGRADOR
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MODELO 4: DESCENTRALIZADO
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Modelo de Negocios:

Técnicas de análisis
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LIENZO DE ANÁLISIS COLABORATIVO

20
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MaaS EN GOTEMBURGO

UITP21
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LIENZO DE NEGOCIOS

22

Alternativas Lema de alto 

nivel
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LIENZO DE NEGOCIOS DE UBER

UITP23
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PROPUESTA DE VALOR
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

25
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Gracias
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EJERCICIO UTILIZANDO EL LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Sesión 6:

•Elijan un usuario tipo* y determinen las actividades claves que tiene que hacer en un día típico. 

(*ej. Estudiantes jóvenes/Personas de Edad/Ejecutivos/Conferencistas)

•Identifiquen las mayores frustraciones que tiene y cómo MaaS podría ayudar a resolverlas de 

una manera positiva. 

UITP27


