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La decisión de una
plataforma MaaS
EL CASO DE MADRID
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LA EMT DE MADRID
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EL RETO
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TRANSPORTE PÚBLICO COMO BASE
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TECNOLOGÍA AL SERVICIO DEL USUARIO
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LA ERA DEL USUARIO

Características de la Era del 
Usuario

• Gratificación inmediata
• Experiencia emocional
• Bidireccionalidad de la comunicación
• Inmediatez de la comunicación
• Vínculos de confianza entre marcas y usuarios
• Individualidad: todo el mundo tiene voz en 

Internet y todo el mundo se siente único
• Mayor libertad de elección: acceso a mayor 

número de proveedores
• Zero Moment of Truth: decidir antes de decidir; no 

dejarse influenciar
• Rechazo del marketing outbound e inclinación 

hacia el inbound
Fuente: Ibai Fernández
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¿CÓMO ES EL USUARIO?

Uso creciente de 
dispositivos móviles 
para gestionar la 
movilidad.

El usuario conectado
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¿CÓMO ES EL NO USUARIO?

Grupo 1: ciudades +1 mil hab.
Grupo 2: ciudades 300 mil- 1 mil
Grupo 3: ciudades 200 mil- 300 mil
Grupo 4: ciudades 100 mil- 200 mil

Una de las razones por 
las que no se utiliza el 
transporte público es por 
el desconocimiento del 
mismo
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ERGO…
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Y SABÍAMOS QUE FUNCIONABA

La experiencia 
de Helsinki

“At the end of the 
trial, 97% of the 
participants wanted 
to continue as UbiGo
customers”

La experiencia 
de Göteborg
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Proceso de trabajo

Aprendizaje continuo
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UN CAMINO ACOMPAÑADO

Projects that have received 
funding under European Union’s 
Horizon 2020 research and 
innovation programme.
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PLANIFICACIÓN INICIAL

Fase 1

Fase 2

Julio 
2018

2020

Información georeferenciada de:

- Transporte público

- Servicios multiusuario

- Información adicional

Incorpora:

- Planificador

- Personalización

- Sistemas de acceso- pago
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PROPUESTA A OPERADORES

4 niveles de integración para 
operadores
1. Información en tiempo real
2.Reserva
3. Ticketing y pago
4. Tarificación 

Datos 2019
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ESTRUCTURA
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PLATAFORMA DE REGISTRO

Gamificación

Puntos por:

• Usar la aplicación

• Usar modos más 

sostenibles (caminar, 

bici, transporte 

público…)

• Ceder datos
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PLATAFORMA DE PAGO

Postpago
combinado
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PLATAFORMA DE PAGO
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PLATAFORMA DE PAGO
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EL PLANIFICADOR

Más rápido
Más 

económico

Más 
sostenible

Más 
saludable

Descripción de criterio
Análisis de fuentes 
Definición de reglas
Validación conceptual
Prueba
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ESTABLECER REGLAS

Qué es saludable. Concepto completo:
Actividad física
Exposición al riesgo
Agentes ambientales
Accesibilidad
Equidad
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ALGORITMIA MULTIMODAL
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INTEROPERABILIDAD
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La visión de EMT Madrid

Por un MaaS sostenible
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PRINCIPIOS DE UN MAAS SOSTENIBLE

1. Centrado en los usuarios con visión de conjunto

2. Sostenible y seguro

3. Justo y transparente

4. Sin discriminación

5. Inclusivo

6. Compartir usuarios por el bien de los usuarios

7. Compartir datos por el bien de todos
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INTEROPERABILIDAD MULTIPLATAFORMA
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UN EJEMPLO
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Los ajustes post-Covid
CUANDO LA SEGURIDAD IMPORTA
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ADAPTACIÓN DE CRITERIOS…

Más rápido
Más 

económico

Más 
sostenible

Más 
saludable

Baja/alta ocupación
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… AL SERVICIO DEL USUARIO
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¿PREGUNTAS?
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