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Sistema Maas – una integración digital del transporte 

• Mobility as a Service (MaaS), 
reúne todos los medios de viaje, lo 
que permite a un operador de 
MaaS combinar opciones de 
diferentes proveedores de 
transporte en una única 
plataforma digital, ofreciendo a 
los usuarios soluciones de 
movilidad personalizadas basadas 
en las necesidades individuales y 
las preferencias de pago.

Source: Atkins Global





Datos Claves

• El 33,5% de los vehículos no se mueven en 
un día determinado

• 24.1% de los vehículos se mueven menos 
de 3 veces en una semana

• 8.1% de los vehículos no se mueven en 
absoluto en una semana dada

• Sólo el 15% de los vehículos en uso al 
mismo tiempo

• El coche típico del Reino Unido está 
aparcado el 96,5% del tiempo
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El transporte está cambiando

RAPIDAMENTE



Source: ITF/OECD



Source: ITF/OECD



MaaS is big business!



Source: ITF/OECD



Innovación digital



Evolución del mercado de movilidad por 
demanda
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Logrando el equilibrio adecuado

Seguridad y 
protección

(Autoridad)

Impulso 
financiero

(Disruptores)

Logrando el 
equilibrio para 
el cliente y la 

ciudad

Competencia 
justa

(Operadores 
tradicionales)

Source: Adapted from Arthur D. Little analysis
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Propuesta del cliente

Viaje integrado y sin interrupciones de A a B

• Uso de datos de demanda de viajes 
para gestionar y planificar la red de 
forma eficiente. 

• Disminución del gasto en nuevas 
infraestructuras de transporte a 
través de la integración de la red 
existente.

• Información en tiempo real sobre el 
uso de la red, tacos, puntos pico e 
interrupciones.

• Herramienta para influenciar el 
comportamiento de los usuarios y 
promover modos de viaje activos

• Herramienta para cambiar el 
comportamiento de los usuarios de 
viajes individuales a viajes 
compartidos. 

• Desplazar a los usuarios a viajar en 
diferentes momentos y desde 
diferentes ubicaciones para gestionar 
de manera eficiente los picos. 

• Perspectivas sobre el patrón de viaje y el 
comportamiento de los viajeros

• Perspectivas historico sobre la demanda 
de transporte y en tiempo real. 

• Mejoras en la red y el servicio a través de 
análisis de confianza.

• Datos de uso para garantizar una 
distribución eficiente de los modos y el 
equilibrio entre la oferta y la demanda. 

•

• Garantice la combinación correcta entre 
los modos de transporte masivo 
convencionales y los nuevos sistemas de 
transporte por demanda y compartidos. 

• Proporcionar soluciones de transporte 
asequibles, conectando a las personas con 
las oportunidades. 

• Plataforma para introducir y gestionar 
nuevas soluciones de transporte como 
bikeshare, carshare, car club, 
infraestructura EV.

•

Perspectivas y Data Red eficiente

Mescla Optima Influenciado Comportamiento

Qué es la movilidad como Servicio



Poner a los usuarios en el centro de los servicios de transporte y 
permitir que las ciudades funcionen de manera eficiente a través de 

una oferta de movilidad integrada

Modelo Comercial:
- Planificador de viajes
- Información en tiempo real
- Personalización
- Reserva & Pago
- Tiquetería
- Cuenta de movilidad
- Agrupación de servicios
- Rol de agregador

Modelo de mescla optima:
- Manejo de Demanda de viaje;
- Optimización de la red;
- Mejor uso de la capacidad;
- Gestión dinámica de la red
- Análisis en tiempo real
- Predicción agregada de 
patrones de viaje
- Influir en el comportamiento
- Papel regulador del 
ecosistema y la infraestructura.

Nueva definición MaaS



Concepto de Mescla Optima
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Riyadh 
example



Optimización del transporte masivo y por demanda



Gran Desafío: La transformación la industria del transporte a 
través de la Inteligencia Artificial 



La Era de los Algoritmos

• “Un algoritmo es una 
secuencia de pasos lógicos o 
reglas que permiten 
solucionar un problema.”

• En el transporte, los 
algoritmos son una 
característica fundamental 
para los servicios futuros.

• “Pero pueden ser 
manipulados para ganancia 
privada.”



¿A dónde van los datos?

?



This requires data-sharing…



Quien maneja los parámetros regulatorios

Requisitos del conductor

Requisitos del vehículo

Requisitos de seguro

Requisitos del operador

Condiciones de funcionamiento

Requisitos de precios

Política de intercambio de datos

Acuerdos y control
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Source: Adapted from Arthur D. Little analysis



Algunos pensamientos 
finales



El modelo de innovación & Maas

TECHNOLOGICAL SOLUTIONS



Objetivos para implementar MaaS

UITP 26

Source:  Future implementation of 
Mobility as a Service (MaaS) Study, 
Jittrapirom, P., Marchau et al.



Condiciones para el éxito de MaaS

UITP 27

Source:  Future implementation of 
Mobility as a Service (MaaS) Study, 
Jittrapirom, P., Marchau et al.



Source: ITF/OECD

Ecosistema digital

Medidas de movilidad

Gente & Sitio (Agora)



"Si planificas ciudades para los carros
y el tráfico, obtienes carros y tráfico.  
Si planeas para personas y lugares, 
obtienes gente y lugares".

Fred Kent



Gracias



Mobility as a Service (MaaS) Group exercise

Sesión 4B

¿Cuál debe ser el principal motivo de su
ciudad para implementar MaaS.

¿Qué nivel de control debe tener la autoridad
de la ciudad para lograr este objetivo?

UITP 31


