Nuevas oportunidades post-pandemia
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¢,Como ha cambiado el entorno?
Pre-pandemia



‘ Cambios Sociales
—O

Pre Crisis 180

Foco en el mercado
Clase Media
Crecimiento Econémico
Gestion / Capacidad
Unidad

Certeza

Fuente: Cadem - Estudio Marcas Ciudadanas en clave COVID-19

Post Crisis 180

Foco en el Estado
Pueblo
Demandas Sociales
Cercania / Empatia
Polarizacion

Incertidumbre

Evolutivo Ranking Metro en Estudios Marcas Ciudadanas Cadem

*Mejor evaluacion es acercarse al primer lugar
Fuente: Cadem - Estudio Marcas Ciudadanas
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Cambio generacional

—O Tenemos una oportunidad de conectarnos de mejor manera las nuevas generaciones

En un contexto normal, sin Coronavirus, ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con el
servicio de Metro?

Las generaciones que hoy
tienen entre 0 y 34 afos
(Millenials y Generacion Z)

en el 2035 se estima

que sean el 43% de la
poblacion

Satisfaccion Imagen

18-34 35-54 95y mas 18-34 35-54 55 y mas

Fuente: Informe Cadem para Metro de Santiago, Septiembre 2020.

Tenemos el desafio de encontrar una herramienta que nos permita adaptarnos facilmente a los distintos
segmentos que utilizan metro, ofreciendo servicios tanto para los jovenes como adultos




¢,Como ha cambiado el entorno?
Post-pandemia



‘ Efectos de la Pandemia

—O Desde que comenzaron las cuarentenas a la fecha la afluencia de Metro de Santiago ha disminuido 82%
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‘ Efectos de la Pandemia

—(Q ElICovid-19ha impulsado con mas fuerza algunos cambios de habitos.

SiNg NOS MATA

ELVIRUS

Pobreza — Hambre — Desempleo
Necesidades basicas: salud, alimentacion
Rally round the flag

Miedo e incertidumbre

Fuente: Cadem - Estudio Marcas Ciudadanas en clave COVID-19

Se han concentrado los recursos en las necesidades basicas

Variacion 12 meses ventas minoristas de abril

. -16 -16
20 11

l Fuente: INE

COMERCIO Vehiculos Vestuario, Combustible Bebidas y tabaco  Farmacia,  Materaespara  Productos Alimentos
MINORISTA automatores cazadoy cosmeticosy  la construccion  electrdnicos,
nuevos accesorios productos de equip. de hogary
higiene personal tecnaldgicos

Fuente: INE Abril 2020




‘ Efectos de la Pandemia

—O Econdmico: Crisis catalogada como "la peor desde la Gran Depresion de 1929"

Estados Unidos,
comparacion con la
crisis financiera de 2008

% reduccion del PIB
real desde el pico
anterior == Escenario A3

= (Crisis financiera 2008

= Escenario A1

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

Fuente: Estadisticas histéricas e los EEUU Vol3, Oficina de analisis econémico, analisis equipo McKinsey en asociacioncon Oxford Economics

FMI baja proyeccion de PIB de
Chile a -7,5% en 2020, pero seria
el que menos caera en la region

El Fondo Monetario Internacional realizé un fuerte recorte de 3

JP Morgan advierte “dramatico”
golpe al mercado laboral chileno,
con tasa de desempleo “en las
sombras” de 20%

Asegura que la tasa de desempleo no esta reflejando claramente la

puntos porcentuales al escenario central para el pais. Caida es
mayor al 4,9% que se espera para el mundo. Para el proximo afio
situacion, considerando que muchos estan abandonando la fuerza anticipa un alza de 5% para Chile.

laboral por la pandemla. F. Guerrero / R. Cérdenas 26 JUN 2020 09:21 PM

rancisca Guerrero HACE 22 HORAS




Cambios de habitos

Ecommerce

Desde el 23 de marzo la adopcion de
canales digitales fue 2,4 X veces el afio
anterior
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Teletrabajo

Solo el 20% de los trabajadores puede
realizarloy principalmente en Santiago

e

o @ Distanciamiento social

[
11— UJ Sensacion de temor de visitar lugares
publicos

¢‘€ Cambio Modal

OYO Existe un 20,5% de nuestros viajes que
estaria expuesto a un intercambio modal a
bicicleta y auto

Q &, &}

Aumenta Probamos Y nos gusto! Si cambiaran
disposicion a bajar * Comprar por internet los habitos

barreras a la prueba APP de pedidos
P Marcas nuevas

Estudio realizado a mas de 400 fimas de 63%
diferentes sectores, reveld6 que 75% planea
mantener la modalidad de teletrabajo una vez 12%

finalizada la crisis Tiempo Completo Algunos dias ala semana

% Incomodidad en visitar lugares publicos (Accenture, junio 2020)

0
56% 60% 57%
0
40% 38% 37% .
. . . = =
Transporte publico Bar o club Evento deportivo  Centro Comercial Cafeteria Café o Restaurante Tenda o Farmacia Casa de un
0 concierto amigo o pariente
58m Obstaculos al intercambio con
oo 30m  38m  46m f 74m bicicleta:
Mi 108
bicicieta 14 f f f f 29m f 90m m  130m
f J e zm I f f f Falta de infraestructura vial y
Minen 7m 2% 45m  S4m  &5m de estacionamiento
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- _ «  Condiciones climaticas

Pendiente de la ciudad
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‘La resiliencia es clave

Al
W

A4

Responder

Tomar medidas de respuesta adecuada
a la crisis y asegurar la continuidad
operacional

o

O

Reajustar

Administrar la crisis y evaluar
posibilidades de retornos sostenibles
en el tiempo

O

Reimaginar

Repensar la propuesta de valor en
esta “nueva normalidad”, establecer
implicancias de esta para el negocio y
adaptarse al nuevo contexto para
navegarlo satisfactoriamente



¢ Que reimaginar?

Metro ya no solo mueve a pasajeros...

...Motor para Inclusion...

...Accesibilidad a Servicios Basicos...

...Nucleo Comunitario...

...Sostenibilidad Socio-Ambiental...

...Inclusion Comunitaria...



Nace el proyecto Reimagina
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reVmagma
PR
0 = '\, o Reimaginando sin preconceptos, barreras u
- x_ Uy obstaculos actuales
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B < ~. Escuchando a la organizacion y fomentando la
‘.;;' participacion
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]
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Nace el proyecto Reimagina

—O Para su ejecucion hemos conformado equipos multidisciplinarios a cargo de las siguientes 4 etapas:

¢ Por qué adaptarnos? ¢ Como adaptarnos? ¢ Que adaptar? Adaptar...

1. Diagnostico » 3 Transf » 4. Implementacion
¢Como es/sera el nuevo contexto? 2. InnovaC|on . . Iranstormacion «  ¢Cuales son los elementos clave del

;, Cuales son los desafios que se nos , . e :

¢ ; q. : < . ¢ Como hacer mas eficiente nuestros negocio?

presentan como Organizacion (CP/MP- *\ ¢Qué oportunidadestenemos de generar .. . ;08 b terializar las id

LP)? valor a partir de los desafios identificados? procesos y organizacion en el nuevo ¢~omo probary materializarias ldeas
) 5 ' contexto? en un producto testeable?

; Qué necesidades/factores ; Como dar nuevo valor a nuestros activos Y s s g .. . .
¢Q y ¢ +  ;Qué iniciativas priorizamos y como nos *  ¢De qué manera desplegar un producto

capacidades son importantes de actuales en el nuevo contexto?
considerary por qué? (internos y del
entorno)

Comunicacion y Gestion del Cambio

organizamos para abordarlas? testeado con éxito?
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