
Estratégias e práticas aplicadas no 

Centro de Controle do Metrô de São Paulo

para mitigar o risco de contaminação pelo

coronavírus nas equipes



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO

Área fundamental para vários tipos de organizações:

• Aeroportos
• Portos
• Usinas hidrelétricas
• Estradas
• Fábricas
• Plataformas de petróleo



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO



CARACTERÍSTICAS DO CENTRO DE CONTROLE

• Funcionamento 24 horas x 7 dias por semana;

• Jornada de trabalho em regime de revezamento;

• Impossibilidade de realizar home office;



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL



EMPREGADOS QUE INTERAGEM NO CCO

Operadores e Supervisores do CCO 132

Técnicos/engenheiros de manutenção 
dos sistemas de computadores

12

Supervisores de Segurança (CCS) 30

Atendentes da Central de Informações 25

Técnicos da manutenção (CCM) 7

Auxiliares de limpeza 4



MENSAGEM DE APOIO DAS EQUIPES DO CCO



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL



ILHAS DE SANITIZAÇÃO DO CCO



USO DE MÁSCARAS ÓCULOS DE PROTEÇÃO



MATERIAIS DISPONIBILIZADOS E EPI 
EM USO PELO OPERADOR DO CCO





COVID19 NO CCO



LINHA DO TEMPO DOS PRINCIPAIS 
EVENTOS RELACIONADOS A PANDEMIA



CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAÇÃO



Gracias!

Thanks!

Obrigado!
Wellington Fonseca Dias - wdias@metrosp.com.br
Rodrigo Lopes Soares - rlsoares@metrosp.com.br
Renata Yamanaka – ryamanaka@metrosp.com.br
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