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Movilidad Sostenible
Objetivos y Tendencias
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particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
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Tendencias que transformaran el sector de la movilidad urbana
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Movilidad Sostenible
Palancas de cambio

01.Incrementar la capacidad de transporte

* Prediccion de la demanda
* Nuevas formas de operar
* Accesibilidad Universal

02. Conectarnos con la ciudad (SmartCity)
* Estacion del futuro
* T-Mobilitat
* Informacion en tiempo real
03. Personalizar la experiencia de viaje del cliente
e Customer Journey Map

04. Estaciones comprometidas con el medio ambiente
* Eco-innovacion
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Demanda| Prediccion de la demanda

Se ha desarrollado un modelo predictivo de la
demanda con herramientas de Big Data Analytics,

predicic (TSR — e P A— S basada en un red neuronal con Machine Learning;:

Prediccion a 7 dias vista

Detalle de prediccion por linea/estacion/hora/dia

Cruza multiples fuentes de datos

Reajuste continuo del modelo
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Demanda| Nuevas Formas de Operar

Intentar maximizar la capacidad de transporte pero conteniendo los costes asociados.

3 lineas de trabajo:

Operacion con senales apagadas

Mismas garantias de seguridad que proporciona el ATP.
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Demanda| Accesibilidad universal

TMB asume el compromiso de garantizar el derecho a la

movilidad universal:
» Codigo Operativo de la Accesibilidad
 Comité de Accesibilidad

* Equipo multidisciplinar
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vy, Movilidad Sostenible
¢/ o Palancas de cambio

02. Conectarnos con la ciudad (Smart City)

* Estacion del futuro
* T-Mobilitat
* Informacion en tiempo real
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Smart City | Estacion del futuro

Atributos de la estacion del futuro:

* Pionera en eficiencia

 Conectada con la ciudad

* Seguray cibersegura

* Innovadora, digital y personalizada

* Inclusivay accesible

» Sostenible a nivel corporativo y operativo

* Humanay cercana

* Promotora de buenos habitos
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Smart City | Estacion del futuro

Estacién en
punto turistico o
de interés
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Smart City | T-Mobilitat

Metropolita
4 og e
I-mobilitat

Oscar
Playa Velasc

T-Mobilitat es un nuevo sistema de gestion del

transporte publico .

* Integra multiples formas de pago (pre-pago, post-pago,
pago por movil, recarga por internet.

* Recopilamos nuevos datos para mejorar la
planificacion y gestion de la red

* Tecnologia contactless para agilizar el pago en la

estacion de forma segura.
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Smart City | Informacion en Tiempo Real

Analitica Se ha iniciado un proyecto para la obtencion de datos

descriptiva Prediccion Prescriptivo Tiempo real

en tiempo real. Se encuentra en la fase inicial de
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ATV Movilidad Sostenible
(/) o Palancas de cambio

03. Personalizar la experiencia de viaje del cliente

* Customer Journey Map
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Personalizacion| Customer Journey Map

El Mapa de la Experiencia o Pasillo del Cliente es una herramienta para el diagnostico,

disenoy gestion de la experiencia futura de nuestros clientes.

‘ Escuchar a los clientes y comprender su experiencia

Empatizar con los clientes para entender sus necesidades, expectativas, momentos de dolor, de la verdad y
oportunidades de mejora del servicio de metro. Analizaremos patrones de comportamiento de los principales
arquetipos y los elementos que impactan en su experiencia.

Identificar oportunidades de mejora

Profundizar en la experiencia actual para identificar oportunidades de mejora de la experiencia de los clientes
con el metro, identificar palancas de prescripcion por su parte e incremento de uso.

Establecer una ruta de mejora de la experiencia

Co disefiar en conjunto con el equipo de TMB una Hoja de Ruta para mejorar la experiencia de los residentes
en el corto, medio y largo plazo, incorporando las iniciativas identificadas en el diagnéstico. Daremos soporte al
equipo de Experiencia de Cliente y metro para coordinar la puesta en marcha de iniciativas priorizadas.
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Movilidad Sostenible
Palancas de cambio

04. Estaciones comprometidas con el medio ambiente

* Eco-innovacion
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Medio Ambiente| Eco-innovacion

La eco-innovacion trata sobre el cambio de
patrones de consumo, produccion i aceptacion
en el mercado de tecnologias, productos y
servicios que reduzcan nuestro impacto sobre el

medio ambiente.

» Aprovechamiento de energias renovables.
« Implantar medidas de ahorroi eficiencia energética.

* Implantar sistemas de gestion ambiental.
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