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Com a necessidade de uma fundamentação técnica para temas relevantes

aos serviços de Via Permanente, lançamos um desafio aos nossos

engenheiros: Elaborar trabalhos técnicos que envolvessem conhecimentos

acadêmicos, bem como, experiências de campo, na CPTM e em outras

Operadoras.
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1. Objetivo

O objetivo principal, além do conhecimento técnico para

resolução de problemas, foi buscar a valorização da equipe e

trazer todos os colaboradores para um ambiente aberto de

discussões e prospecções, mostrando a importância do

desenvolvimento pessoal e busca por melhoria continua nos

processos da manutenção.



2. Desenvolvimento

Para cada tema escolhido, o desenvolvedor buscou um mentor

para auxilia-lo no decorrer de suas pesquisas.

A proposta foi uma pesquisa no formato de trabalho técnico e

uma apresentação de no máximo 20 minutos para os

colaboradores das equipes de Via Permanente e aberto à alguns

convidados.



3. Organização e Desenvolvimento

Pensando na participação de todos as apresentações foram

separadas em 4 dias, com sessão de abertura e fechamento.

Todas as apresentações foram realizadas tanto no período

diurno, quanto noturno.



3. Organização e Desenvolvimento

As sessões de abertura, nos períodos da manhã e noite,

contaram com a presença do Diretor de Operação e

Manutenção, Luiz Argenton.

As sessões de encerramento foram conduzidas pelo Gerente

Geral de Manutenção, Wilson Nagy.



4. Resultado: Legado

O desenvolvimento desse projeto trouxe grandes resultados para

a equipe, mesmo com a organização visando não atrapalhar a

programação dos serviços, muitas pessoas não puderam

participar do evento ao vivo.

Felizmente com a realização do evento pelo MicrosoftTeams,

pudemos gravar cada apresentação e disponibilizar na página

interna da Companhia.



Conclusão

Uma grande lição que observamos foi a satisfação, tanto dos

que desenvolveram quanto dos que participaram, em construir

um ambiente de discussão de ideias e conhecer as tecnologias

que estão sendo utilizadas no mercado, para comparar com as

empregadas na CPTM.

Outra lição, foi que um evento não necessita ser presencial para

atingir uma grande parcela de colaboradores, portanto, nos

próximos eventos de disseminação de conhecimento poderão

seguir este formato, mesmo com o fim da pandemia.
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