RE-IMAGINEMOS

EL TRANSPORTE
URBANO SOBRE RIELES

POST PANDEMIA

DESAFIO DA GESTAO DE EQUIPES EM HOME OFFICE
NO CCO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DO
METRO DE SAO PAULO

A B o Alamyyrs 1




Mini curriculo dos autores

Luiz Antonio Alves

Psicologo, Mestre em Psicologia pela
Universidade de Sao Paulo, atualmente é
Supervisor do Centro de Controle
Operacional- CCO-Metr6-SP, atua na
Companhia do Metr6 na Geréncia de
Operacoes desde 1991.

Wellington Fonseca Dias

Administrador, Engenheiro de Producao e de Seguranca do
Trabalho, Especialista em gestao da producao,

qualidade e meio ambiente, Mestre em Administracao.
Atualmente esta como Coordenador do CCO-Metr6-SP, atua
simultaneamente como professor universitario no curso de
Administracao de empresas. Atua na Cia do Metro-SP na
Geréncia de operacoes desde 1991.
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O Metro de Sao Paulo em nimeros

Aspecto

Antes da pandemia

Durantea pandemia

Atual- Outubro 2020

Passageiros
transportados

3.800.000 dia util

650.000 dia util

1.800.000 dia util

Trens no PICO

41 trens Linha-3

28 trens Linha-3

36 trens Linha-3

Vermelha Vermelha Vermelha
Total de 103 operadores 70 70
empregados no 6 equipes 5 equipes 5 equipes
Centro de Controle
Jornada de oh 8h 8h

trabalho do CCO

Durante a pandemia foram habilitados 18 novos operadores, treinamento 100% em home

office
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Quantidade média de pessoas afastadas durante a
pandemia no CCO

Supervisores 3 27%

Operadores 35 33%

Pessoal afastado devido a pertencer ao grupo de risco
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O que é um CCO

Os centros de controle sao considerados areas fundamentais para
varios tipos de organizacao que necessitam monitorar e controlar
suas operacoes em tempo real. Diversas organizacoes das mais
diferentes areas de atuacao, utilizam centros de controle para
manter a integracao dos seus sistemas e das areas operacionais.
Sistemas como aeroportos, portos, usinas hidrelétricas, bancos,
estradas, grandes complexos de edificios, shoppings, usinas de
energia, fabricas, plataformas de petroleo possuem centros de
controle.
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Visdo geral Centro de Controle do Metrd-SP CCO Linha-15 f\gﬂﬁgfggégﬁéﬂ Alamyys 1



Equipamentos de protecao individual utilizados no CCO Metro-SP
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Funcoes de um CCO

Nas empresas metroferroviarias de todo o mundo os CCO
estao presentes e realizam o monitoramento, operacao e
controle da operacao das redes de transporte
metroferroviario abrangendo os processos de operacao,
manutencao, fornecimento de energia, fluxo de
passageiros e seguranca entre outros processos.

W

Orientacao sobre prevengéo-C:LS Medicao temperatura pela supervisao-CCO
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O valor do trabalho

O trabalho € uma das dimensoes mais importantes do
ser humano, as pessoas possuem Vvarios papeis na
sociedade e em diversas areas da vida cotidiana. Somos
pais, filhos, esposas, maridos, amigos e amigas..., mas &
muito comum, ao perguntarmos para as pessoas quem
sao elas, e ouvirmos, como resposta, uma atividade
laboriosa.
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Fonte: Olhar Digital Fonte: Blog do JRM
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O comprometimento dos empregados

gque permaneceram trabalhando
© Instagram vV

metrospoficial

Mensagem das equipes do CCO
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Sentimento de Solidariedade

Um sentimento Unico contagiou os dois grupos. O time
que ficou trabalhando no CCO se solidarizou muito com
0s colegas afastados. A ponto de criarem bordoes como
“estamos aqui para vocés se cuidarem” e “estamos
trabalhando mais para vocés se protegerem”, que eram
transmitidos por mensagens via whatsapp, redes sociais,
email etc
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Sinergia

...felizmente em um efeito de sinergia e comprometimento a
equipe toda se uniu em prol de manter o CCO e CC15
operando com o quadro muito reduzido para proteger os
operadores do grupo de risco e oferecer transporte de
qualidade a todos que necessitassem mas principalmente aos

Servicos essenciais.
Sinergia W

L -

Fonte: ibccoaching, 2020 Fonte: cpr-sc.com.br, 2020
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O que motiva as pessoas?

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdofora do
trabalho
Educagio
Religido
Paszatempos
Crescimento Pessoal

- - - -
- - - -

Satisfagaono
trabalho

Trabalho desafiante
Diversidade e autonomia
ParticipacSo nas decisBes
Crescimento pessoal

= Aprovacio da familia
*  Aprovacao dos amiges
Reconhecimento da comunidade

- - - -

-

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Pramoces

Familia
Amigos
Grupos Sociais
Comunidade

- - - -

Amizade dos colegas
Interagdo com clizgntes
Chafa amigavel

Liberdade
Seguranca da viold
Auséncia de polui
Alséncia de gu
Comida
Agua
Sexo
Sono e

- - - - - - - -

Trabalho seguro
Remuneragdo e beneficios
Parmanéneia no emprega

rario de trabalho
alo de descanso
o fisico
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Efeitos da falta de trabalho
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Remédios e Solucgoes

Ao pessoal afastado, foi necessario
aumentar a interacao por meio de
videos conferéncias, whatsapp e e-
mail.  Ligacbes  periddicas  (via
telefone), da supervisao, perguntando
como eles estavam se sentindo (colo
e abracos virtuais), que atividades
estavam realizando, como estava a
condicao geral das familias, entre
outros aspectos importantes.

TRABALHADOL

+ atividades

+ interacgoes
20mg
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Fonte: Adaptado pelos autores
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Ferramentas para melhor interacao

Q ﬁ % Reunioes
Google Meet _
% Treinamento
% Abracos

virtuais
) @ x L ' |
OneDrive Google Drive , "
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A forca do comprometimento

O ser humano certamente tem um laco emocional com
seu trabalho que ultrapassa a mera relacao empresa x
empregado e esforco x salario e com certeza, em grande
parte de sua vida, precisa sentir-se util, produtivo, em um

ambiente no qual é cuidador e cuidado, quase que ao
mesmo tempo.

O Comprometimento afetivo gera melhores resultados!
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Resultados

Como resultado das medidas implantadas, tivemos
praticamente todos os funcionarios (tanto os afastados
quanto o0s que permaneceram na ativa) motivados,
acolhidos, cuidados e com forte vinculo mantido entre
eles e deles para com o Metr6 e com 0s passageiros.

Motivacao e Comprometimento!
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Conclusao

1.Nas dificuldades, criamos mais!

2. O trabalho faz muita falta para as pessoas, pois ajuda a organizar a rotina
diaria e te faz pertencer a um grupo, te faz sentir util. Esse talvez foi o0 maior
problema das pessoas que ficaram em home office ou afastados no primeiro
momento.

3. O ensino a distancia(EAD) funciona! Ele precisa, sim, ser planejado! O
conteudo, bem como o processo de ensino e aprendizagem, devem ser
adaptados a esta modalidade.

4. As pessoas precisam ter mais atividades nao relacionadas ao trabalho.

5. Precisamos valorizar mais os momentos de contato e interacoes, eles sao
muito valiosos!
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Contato

Luiz Antonio Alves- luiz_alves@metrosp.com.br- 55-11-99938-0867

Wellington Fonseca Dias -wdias@metrosp.com.br- 55-11-97100-3144
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