RE-IMAGINEMOS

EL TRANSPORTE
URBANO SOBRE RIELES

POST PANDEMIA

Apos 8 meses de pandemia,
O que pensa e espera o passageiro do
Metro de Sao Paulo?
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Apds 8 meses de pandemia,
0 que pensa e espera o passageiro
do Metro de Sao Paulo?

Por meio de pesquisa realizada, em junho de 2020, buscamos entender
melhor o que causava inseguranca em nossos passageiros e aferimos altos
niveis de satisfacdo com o servico prestado pelo Metrd durante a

pandemia.

Hoje, muito mudou: sabemos mais sobre a doenca, novos habitos foram
incorporados a rotina, enquanto outros estao gradativamente sendo

deixados de lado.

Qual seria a percepcao de risco dos passageiros, tendo vivenciado a
condicao de quarentena estendida? Como isso impactara a prestacao de

servico para os proximos meses?

Esse trabalho apresentara resultados inéditos, tendo por base pesquisa

recém concluida pela Diretoria de Operacoes do Metrd de Sao Paulo.
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O inicio
* Adocao de medidas extremas de enfrentamento da doenca e esforco

global na busca de uma cura
» Crise em todos os setores e mudanca de habitos em escala mundial
* Transporte publico penalizado em todo o mundo

* No Metrd de Sao Paulo, o nimero de passageiros transportados passa

de 4 milhGes de passageiros ao dia para apenas 640 mil

Passageiros Transportados na Rede - Reflexos do Coronavirus
Margo - Abril/2020 - Dias Gteis (milhares)
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Pesquisa Metr6é na Pandemia - Jun 20

* Junho de 2020: 78% dos brasileiros tem medo deste novo

Coronavirus (Datafolha)
* Entendendo o passageiro e suas expectativasdurante a quarentena

* Ha grande preocupacao com a limpeza e desinfeccao

* 84% avaliam o Metro positivamente neste periodo
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Oito Meses de Quarentena...

 COVID19 nao € mais um desconhecido
* Alguns paises esbo¢cam um relaxamento do isolamento

* Home Office € uma nova modalidade de trabalho nos mais

variados setores
« Como evoluiu a percepcao de risco dos passageiros?

* Percebe diferente quem usa o Metrdé diariamente e quem se

mantém em isolamento?

* Quais as perspectivas para o futuro proximo?
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Entendendo a Percepcao do Risco

* Percepcaodo Risco nao é ciéncia exata

» Processo de avaliacao de risco € intuitivo e construido socialmente

* Riscos nao sao captados diretamente pelos sentidos biolégicos, mas

pela comunicacao

* Percepcaodo Risco € construida e esta sujeita a distorcoes

- Disponibilidade

- Efeito Ancora

- Representacao

- Divergéncia Cognitiva

Estudos psicométricos e Paul Slovic

Controle Familiaridade
Consequéncia extrema
Beneficio associado

Alta exposicao

Conhecimento sobre o sistema

Risco menor
Risco maior
Risco menor
Risco maior
Risco menor
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OMS decreta Pandemia
do Coronavirus
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Objetivo e metodologia:

O Metro realizou duas tomadas de pesquisa durante a pandemia para investigar a
percepcao de risco de contagio no metrd e conhecer as mudancas ocorridas nos
habitos de viagem e no comportamento dos passageiros. Foi aplicada pergunta
filtro segmentando aqueles que estao usando o metrd e aqueles que nao estao

durante a pandemia.

Os casos foram sorteados aleatoriamente do banco de entrevistados que participaram
da pesquisa de Avaliacao de Servico em novembro de 2019. Ambas as pesquisas foram
feitas por meio de entrevista telefénica, a primeira em junho/20 e a segunda em
setembro/20, com amostra de 500 casos cada uma e margem de erro de 4,4% e um

nivel de confianca de 95%.
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Receio de Usar o Metrd na Pandemia

Comparando as Duas Pesquisas

1%

No grupo que utilizou o Metrd durante a pandemia, a quantidade

daqueles que tem MUITO RECEIO caiu 5% com o passar do tempo.

405

O mesmo fendmeno foi observado, de maneira ainda mais

405 A40%
38% 7%
30% 30%
30% ~ - ~ . .
Jan acentuada, no grupo que nao utilizou o Metro (11%). Isto indica
21% -~ -~ - . - ~
20% 179 18% . 18% gue houve reducao na percepcao do risco, devida possivelmente a
113 12% exposicao continuada a pandemia.
10% N 7% g
I. O inverso pode ser observado na categoria POUCO RECEIO, que
0%

O ST POUCO RECEIO  NEM MUITD, NEM POUCG  MUITO RECEID cresce de forma compativel com a reducao constatada no outro
RECEID

grupo.

[ M&0 Usoul MN3o Usou? M Usoul EUsouZ
Comparacao entre os grupos que utilizaram o Metrdé durante a pandemia e 0s que nao

utilizaram
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QUANDO TIVER DE VOLTAR AO

TRABALHO EXIGIR

QUANDO HOUVER UMA VACINA _ 31% Intengéo de USO do Metrﬁ

QUANDO ACABAR A QUARENTENA Como a ntes da Pa ndem Ia
/ QUANDO HOUVER SEGURANCA / - 9%
QUANDO HOUVER UMA CERTEZA Aqueles que deixaram ou diminuiram o uso do Metrd, em sua

maioria, estao trabalhando em casa.

NAO PRETENDO VOLTAR A
0 0 VO . 3%

UTILIZAR O METRO (FILTRO 5C) Quando indagados sobre sua intencao de retorno ao Metr6, cerca

de 40% respondem que voltarao quando houver vacina ou houver

seguranca sanitaria.

QUANDO RETORNAREM AS AULAS o
PRESENCIAIS %
QOutros 42% manifestaram a intencao de retornar quando houver
QUANDO HOUVER REDU(}AO DO necessidade do trabalho.
NUMERO DE CASpS DE MORTE / I 39
CONTAMINACAO /QUANDO 0
HOUVER UM TRATAMENTO...

QUANDO HOUVER SEGURANCA EM
RELACAO A AMBULANTES E | 1%
BANDIDOS
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HIGIENIZAR AS MAOS SEMPRE QUE
TOCO UM OBJETO, OU TENHO CONTATO
COM PESSOAS / USAR LUVAS /...

DISTANCIAMENTO SOCAL / EVITAR SAIR
DE CASA / EVITAR AGLOMERAGOES

USAR MASCARA EM LOCAIS PUBLICOS

NAO ADQUIRI/ NAO PRETENDO
MANTER HABITOS

FAZER ATIVIDADE FISICA, MEDITAR,
LER, TOCAR UM INSTRUMENTO,

| BO (@ 23

[N HOME OFFICE / ESTUDAR A DISTANCIA
=
COMPRAS ONLINE / DELIVERY
\_o J
N OUTROS, ECONOMIZAR, RECICLAR,
a (_\ ASSISTIR MISSA, FAZER LIVE
AT NAO USAR TRANSPORTE PUBLICO

©
©)

PASSAR MAIS TEMPO COM A FAMILIA..

N 48%
H 12%

M 11%

M 9%

B o%

M 8%

0,26%

Manutencao de Habitos
Adquiridos na Pandemia

Reforcando a alta disposicao de retorno ao Metrd
mencionada na primeira tomada, quando perguntados sobre
a manutencao de habitos adotados na pandemia, apenas um
indice irrisdério manifesta a intencao de nao voltar a utilizar o

transporte publico.
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Desafios para o Retorno da Populacao
ao Metro de Sao Paulo

As cidades podem tomar medidas praticas neste momento para
reconquistar passageiros e criarem um pacto p6s-COVID com os usuarios de
transporte publico.

Estudos recentes* mostram que o0 maior risco para a saude pode nao estar
no dnibus ou no metrd. Cada vez fica mais claro que, com as precaucoes
adequadas, os usuarios de transporte publico podem se sentir seguros a
passarem seus bilhetes novamente e as autoridades podem recompor 0s
sistemas de transporte pés-pandemia.

Fonte: The Atlantic, https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/06/fear-transit-bad-cities/612979
*Ester Litosvky, UITP Latin America Week 2020

* Divulgarinformacao adequada, a fim de esclarecer e tranquilizar a populacao,
mostrando que a viagem de Metrd nao apresenta risco significativo quando os
protocolos de seguranca sao adotados.

* Mostrar as medidas que o Metrd tem tomado, deixa-las evidentes para todos, nomea-
las e divulga-las nos meios de comunicacao, além de destaca-las dentro do sistema.

Informacao é peca-chave parareducao da percepgao do risco
A populacdo que ndo esta utilizando o Metrdé tem menor conhecimento das medidas * Manter o seu papel histérico de agente educador, orientando os passageiros sobre o
adotadas pela empresa a fim de evitar o contagio. E importante a divulgacdo para uso adequado de mascara.
fora da Cia dos esforgos dispendidos e manter ativada a comunicagao aos
passageiros para atingir aqueles que estao retornando gradativamente ao sistema.
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https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/06/fear-transit-bad-cities/612979/
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