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Ventas y comunicacion 4.0
Nuevas formas de comunicacion e interaccion con los
clientes - Principales conclusiones

RETOS

Nuevos negocios

Recuperacion de las grandes caidas de

la facturacion.

Retraso 0 cancelacion de proyectos

clave

Nuevos productos/servicios

Digitalizacion e Innovacion

Cambios en el modelo de negocio y

estructura organizativa

PREOCUPACIONES

Nuevos modelos regulatorios.

Planes de recupera de los gobiernos.

Nuevos modelos de negocio,

Cambios en los clientes, mercados, finanzas.

Adaptacion de los equipos de venta

Aparicion de nuevas herramientas.

Estamos viviendo una situacion cambiante vy

ambigua, con un nuevo entorno.

La relacion directa y personal parece complicada

de recuperar.

AREAS DE MEJORA
Conciliacion laboral.
Teletrabajo.

En esta linea, redefinir los equipos de trabajo, la gestion de

equipos, las relaciones personalesy el estilo de liderazgo.

La tecnologia/digitalizacion aparece también como area de mejora

importante.
Aprendizaje de nuevas herramientas
* Facilidad de comunicar a mas personas al mismo tiempo

La pandemia afecta nuestros planes y formas de comunicacion

con nuestros clientes (operadores privados, plblicos) y stakeholder,

«(*)silde basada en la presentacion: Como dirigir cuando no sabes como Guido Stein
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Ventas y comunicacion 4.0
Como comunicarnos con
nuestros clientes y publico

Desde marzo

El COVID-19 impactd en nuestra rutina diaria

e Cierre de fronteras
o o .\ Rectrice .
° ° estricciones a los viajes
@ + m » @ @ * Medidas de distancia social
@

» Perdidad de contacto y cercania con el cliente.

* Ytodo ello nos lleva o se traduce en: f '

* Teletrabajo

» Digitalizacion.

* Nuevasforma de trabajo

» Utilizacion de “nuevas herramientas” que abren la Puerta a nuevas formulas

* Webinar, reuniones online y redes sociales.
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Ventas y comunicacion 4.0
Nuevas herramientas, reuniones on line

.‘E‘#‘ Ventajas

* Mayor predisposicion y facilidad de involucracion tanto interna como externa
* Programacion de una serie de reuniones de seguimiento desde el comienzo

* Facilidad de organizar reuniones con clientes con productos en comun, compartir

experiencias

* Mayor cobertura de los mensajesy direccionamiento de los mismos.

('. Retosy/o desventajas

* Obligacion de una mayor coordinacion, alineaciony preparacion de los mensajes

* Problemas de herramientas, conexion ...etc..

» Obligacion de mantener los horarios.
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Ventas y comunicacion 4.0
Nuevas herramientas, reuniones on line

BARDIER BOMBARDIER

Ejemplo:

Webinar Operadores ferroviarios en la “nueva” normalidad:

12 Redimensionamiento coches, disposicion, mantenimiento,

22 Presentacion de soluciones de Bombardier con respecto a un primer feedback
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