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Nuevos modelos de negocio
Contexto actual Covid en Operadores de Transporte Publico

La situacion actual de las empresas de
transporte publico es de gran caida de la
demanda que pone en riesgo la sostenibilidad
economica de las empresas

Nuevos modelos de negocio que supongan
nuevos ingresos son de gran valor para el sector

Indra junto a Metro de Madrid ha desarrollado
un proyecto de gran interés para solucionar la
necesidad de cobertura celularen la red se
generan nuevos ingresos por la cesion o alquiler
del servicio a terceros
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Contexto Inicio del proyecto en Metro de Madrid

* Enlos anos 90 aparecen los dispositivos moviles de 2° generacion,
generalizandose el uso personal del teléfono movil. Espana ya
disponia de red 2G en todo el pais, excepto zonas de dificil acceso.

» Existian zonas sin cobertura con minima accesibilidad, tuneles
subterraneos del Metro, sin uso en gran parte de la red.

* Hay una primera iniciativa de cobertura de red en zonas de
estaciones, en algunas lineas de metro y de forma limitada en el
Aeropuerto de Barajas. En la ampliacion, ante la falta de alineacion
entre operadores de telefonia, Metro de Madrid decidio el desarrollo
de una red comun.

* MetroCall sera el responsable de dar servicio a todos los operadores,
a cambio de una contraprestacion por el uso de su red.

* Inicia su operacion en 2006, afrontando la expansion de la red de
comunicaciones paratoda la red de Metro de Madrid.
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Nuevos modelos de negocio

Necesidad de Cobertura celular en redes de transporte

 Se define la necesidad de proveer de cobertura
celular telefonia de la red en la infraestructura
completa, y puede ser proporcionado de dos
maneras posibles:

* Abordado por cada uno de los operadores de
telecomunicaciones con redes en paralelo

e Abordado por el propio operador ferroviario con una
red Unicay comercializado como un servicio a los
operadores de telecomunicaciones.

* En muchos paises, las estaciones y tuneles de
metro no se consideran espacios privados desde el
punto de vista radioeléctrico.
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Nuevos modelos de negocio
Necesidad de Cobertura celular en redes de transporte (2)

* Para proveer cobertura celular para los
diferentes operadores de telefonia de Espana
se abordo el despliegue y posterior gestion y
explotacion de red de telecomunicaciones
publica movil en red subterranea de Metro
Madrid

* El equipamiento necesario consiste en
instalar cable radiante, equipos de
radiofrecuenciay equipos repetidores en el
interior de los tuneles y estaciones.
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Implantacion Mova Comms para el Servicio MetroCall

* Indra ha colaborado en el proyecto en la implantacion de A,

cobertura celular a través de sus soluciones de MOVA
Ccomms

* Referencia de éxito de Indra en Metro Madrid a través del
operador Metrocall

* Proyecto iniciado en 2006 con una ampliacion lanzada a
toda la red en 2018, que culminara a finales de 2020 l
con la cobertura a toda la red de Metro de Madrid (unos -:"_
240 kilometros de tunel y 237 estaciones, en total 33 .
nodos y unos 480 repetidores). |

* Cobertura4G en el 95% deltiempoy el espacio
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Implantacioén de cobertura celular Servicio MetroCall

* La red esta preparada para dar servicio a
cuatro operadores (actualmente se
conectan a ella Orange, Telefonicay
Vodafone)

* Tres bandas de frecuencia (900, 1800 vy
2100)

* Tres tecnologias (2G, 3Gy 4G).

* Todo ello en un entorno muy complejoy
limitante: seguridad, restricciones de
acceso, fuentes de interferencias, etc.
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Objetivos de proyecto MetroCall (1)

» Despliegue, gestiony explotacion de una nueva
red de radiocomunicacion que permita dar el
servicio a los operadores telefonicos en toda la
infraestructura subterranea y en zonas
superficiales con cobertura limitada, tanto
tuneles como areas de transito y zonas
accesibles para los usuarios en la red de metro.

» Garantizar cobertura 4G estable en el 95% del
tiempoy el espacio para todas las zonas
accesibles a los usuarios entendiendo tanto los
viajeros de Metro de Madrid, como las
autoridades ubicadas en su infraestructura
(policia, seguridad, servicios de urgencias...).
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Objetivos de proyecto MetroCall (2)

* Asegurar el servicio de cobertura bajo las
frecuencias usadas por los principales
operadores en las bandas de 900 MHz, 1.800
MHz y 2.100 MHz, permitiendo el servicio en
tecnologias 2G, 3Gy 4G, garantizando niveles
de potencia y ruido marcadas por el SLA.

* Mantenimientoy extensién continua de la red
de radiocomunicacion, a medida que se
expanda la red de Metro de Madrid (en zonas
superficiales con escasa cobertura y futuras
zonas sin acceso).
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Ventajas del Servicio Metrocall (1)

Las principales ventajas de una instalacion comuny
propietaria para todos los operadores son varias:

* |Ingresos asegurados por el alquiler del servicio al
pull de operadores de telefonia

* Reduccion de los costes de equipos e instalacion
frente a soluciones redes en paralelo

* Reduccion de los espacios de despliegue de red

 Sinergias en la realizacion de trabajos de
mantenimiento (reduccion de los costes)

« Simplificacion de los tareas de mantenimiento e
instalacion dado los requisitos de accesoy
seguridad en zonas de acceso complicado
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Ventajas del Servicio Metrocall (2)

Otras ventajas a tener en cuenta:

» El diseno 6ptimo de una red de comunicaciones,
desde cero, puede incluir elementos radiantes que
puedan ser utilizados por otros sistemas:

* Implantacion de comunicaciones LTE
* Implantacidon de comunicaciones cobertura
WiFi
* Sobre las redes instaladas, el Operador puede
también disenar o comercializar otros servicios de

valoranadido

< 70 CONGRESO ANUAL Y
34 ASAMBLEA GENERAL Alamyys e



Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Retos conseguidos Servicio MetroCall (1)

* Cobertura garantizada de forma estable:
asegurada en +95% del tiempoy el espacio

* Servicio a +500 Millones de pasajeros al ano,
cubriendo +80% del trafico de viajeros

* Implantacion de red de ultima generacion 4G

 Servicio a las lineas de la almendra central
Madrid, escalable a toda la red +Linea a
Aeropuerto Barajas

« Colaboracion con los principales operadores
(Movistar, Orange, Vodafone)

« Servicio en continuo proceso de actualizacion
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Retos conseguidos Servicio MetroCall (2)

Proyecto pioneros en el campode la
telecomunicacion en infraestructura de transporte
a nivel mundial, en desplegar una red de
radiocomunicacion para una infraestructura
subterranea de gran complejidad.

* Metro de Madrid es el segundo metro mas
grande del mundo en numero de estaciones
ferroviarias 302, y con 294 kms, el tercero a
nivel europeo en extension, y el octavo en el

mundo,

 Redes tan importantes como el Metro de
Londres comparten el objetivo de implantar su
red celular para 2020-21
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Experiencia de referencia (,.

MetroCall tiene experiencia +14 anos
prestando cobertura a la red de Metro de
Madrid, con excelencia de su servicio,
destacando la ausencia de reclamaciones
por parte de los operadores.

Cobertura Global M

El servicio comprende todaslas areas
accesibles para los usuarios (estaciones e
intercambiadores, escaleras, ascensores u
otras zonas de dificil acceso) permitiendo una
coberturade calidady sin interrupciones para
los pasajeros, y sosteniendo la operacion para
operadores, policia, servicios de urgencias...

Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Valores diferenciales MetroCall

Niveles SLA f#

Los altas exigencias de calidad
establecidas paralareden el SLA
garantizan un servicio de cobertura estable
y de alta calidad (en +95% tiempo y
espacio).

Desafio tecnolégico

La extensién de la red, unidaa la gran
complejidad de su trazado subterraneo,
(+90% bajo la superficie y con mas de 45
metros de profundidad en estaciones como
Cuatro Caminos) demuestran el desafio
técnico afrontado en este proyecto.
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Importante Reto Tecnolégico (y‘

Dificultades técnicas abordadas en el
proyecto definen un retotecnolégicoen el
campode las telecomunicaciones
(desplegar redes de comunicacion de
gran calidad en entornos complejos con
su gestidny el mantenimiento asociado).

Proyecto a largo plazo H

Su contrato hasta 2030 para toda la red
del metro de Madrid, incluye futuras
expansionesy renovacionesde la red.
Cualquier compania debe prestar sus
servicios garantizando una senal de
calidad y extenderla a toda la red de Metro

o . -
Soportey modernizacién continua e
La continua modernizaciény desarrollo de
la red de Metroy la magnitud de su
infraestructura aseguran un desafio
constante, bajo un proyecto de prestacion
continGade serviciosy en permanente
desarrollo.

Derechoy responsabilidad de Unico -
prestadorde servicios

El alto nivel de calidad de los servicios
requeridos implica tanto el derechoy la
responsabilidad de ser el Gnico prestador de
servicios para la red de senal radioeléctrica
necesaria para los operadores..
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Nuevos modelos de negocio: servicio de cobertura celular
Claves de INDRA en el proyecto
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