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COVID 19 - ;{Qué hemos aprendido en los ultimos 5 meses?

La informacion es clave, restablecer el factor de confianza

= |nformacién de ocupacion/ COVID19-routing

= ;Puede TP ayudar con la informacién de seguimiento / movimiento de pasajeros?
= La participacion del usuario, especialmente en el orden es importante

= Bicicletay caminarse vuelven mas dominantes

= Boletaje mévil reduce la interaccion con el personal y el punto de venta

= Transito Sensible a la Demanda (DRT) ayuda a recuperar los servicios de una

manera mas flexible.
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Siemens Mobility ofrece 12 ofertas centradas en el pasajero, SIEMENS
para aumentar la resiliencia COVID-19 del transporte publico

Pre-viaje Viaje Post-Viaje

"ﬁa;!— ..*";' =
iy

1 Planificacion minima de viaje 5 Apertura automatica de puertas 10 Solucién de capacidad
COVID-19 para entrada y salida
2 Plataforma Mobility-as-a-service 6 Soluciones impresas en 3D para - S.ol.uciones de trafico de
(Maa$S) dispositivos que se tocan con bicicletas
frecuencia » _
3 Boleto sin contacto 12 Gestion de relaciones con
7 Optimizacion de HVAC con los viajeros
Aplicacion de transporte sensible tecnologia anti-COVID-19
a la demanda (DRT) 8 Sistema de informacién y
comunicacion a bordo
9 Aplicacion de informacion al
pasajero
€4 (o) CONGRESO ANUAL Y Uniendo
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La informacion se puede transmitir a los pasajeros y SIEMENS
habilitar opciones especiales de ruta minima C-19

& Results & Details & Results
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Planificacion minima de viaje COVID-19

La mayoria de las personas son conscientes de evitar los
riesgos de COVID-19, pero es dificil para los viajeros predecir
coOmo se comportaran los demas y cuando encontraran
congestion en el transporte publico. La aplicacionde
enrutamiento minimo COVID-19 puede predecir los niveles de
ocupacion de lineas, estaciones y servicios individuales, con
siete dias 0 mas de anticipacion.

Los pasajeros pueden tomar decisiones inteligentes y seguras

Ajustar y planificar rutas para apoyar el distanciamiento
social

Informar al instante, a través de aplicaciones moviles o
monitores de informacion de pasajeros

Encontrar rutas con la ocupacion mas baja

Minimizar su riesgo de exposicion

Rezier Possidente | Siemens Mobility | 8
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MyHannover - Planificador de rutas
intermodales puertaa puerta

La aplicacion de enrutamiento inteligente
proporciona informacion en tiempo real y
opciones de enrutamiento optimizadas
dentro de la region metropolitana.

* El sistema integra horarios y rutas para
eventos y proporciona informacion a los
asistentes.

Los pasajeros pueden recibir
notificaciones y noticias en tiempo real,
p. ej. sobre incidentes. Opcion para
integrar también datos de ocupacion.




Cada informacion adicional puede ayudar a acercar la imagen SIEMENS
a la realidad: piense fuera de la caja
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Ganarse la confianza de los pasajeros con contenido relevante SIEMENS

de COVID-19
Ocupacion por vagoén y tren
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Gestion de relaciones con los viajeros

Conservando la confianza

Las autoridades publicas han advertido a los pasajeros que eviten el
uso del transporte publico, lo que ha provocado una disminucién de
la confianza tanto en el transporte publico como en las soluciones
ferroviarias interurbanas. La gestion de relaciones con los viajeros
ayuda a los operadores a comunicarse con sus pasajeros incluso
después de que finaliza el viaje. Mejorar las aplicaciones con
funciones adicionales, como una funcion de calificacion de "viaje
seguro" o programas de lealtad, es una forma eficaz de comprender
las necesidades y sentimientos de los pasajeros.

Beneficiese de las opciones de comunicacion directa
Los pasajeros se sienten escuchados y comprendidos
Aumenta la confianza y la lealtad de los pasajeros

Mas personas regresan al transporte publico ecoldgico

Rezier Possidente | Siemens Mobility | 11

Fahrinfo App con gestion de

relaciones con los viajeros -
Berlin

Dialogo interactivo entre operadory
pasajero para generar confianza y lealtad

Banners, popups y feeds web para
grupos especificos

Segmentacion de clientes y geofencing
con posicionamiento en tiempo real

También se tendra en cuenta la
informacion especifica del dispositivo
como sistema operativo




De informacion estatica a dinamica: segun la aplicacion del pasajero, SIEMENS
se puede implementar informacion general o especifica
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Alarm Tiekets 1sind sind von den Corona

1 message available

|
) 09:38+0 S Spandau Bhf (Berlin) | Jﬂ Dies st eine wichtige Umfrage. Bitte teilnehmen!
o

> S Flughafen Berlin-Schanefeld Bh -} Ich bin bei den folgenden Tatigkeiten betroffen (1
Sornes 18oons | | | Stern: kaum -5 Sterne: sehr)
i Fighting Corona: Keep the distance

and cover mout_h_ and I-IOSE! PE”[,"L“I'I

To ensure a sufficient distance, we

would suggest avoiding travel during
peak time whenever possible.

Einkaufsfahrten

@) barrier-free Coronavirus: Schutzmaskenpflicht ab

I . 4. Aor Pflegefahrten
b 10:13+0 S+U Jannowitzbriicke (Berlin) . 14. April ) | 8 ’
Der offentliche Verkehr bietet auch in diesen

Zeiten Sicherhelt fur alle, die Mobilitat

_ : - Ausflugsfahrten
Regeltarif v

Berlin Tarifgebiet A-B:
Einzelfahrausweis
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Plataforma Mobility-as-a-Service (MaaS)

Con menos viajeros, el transporte publico podria operar con menos
frecuencia. Mobility as a Service (MaaS) permite a las autoridadesy
operadores ofrecer opciones de movilidad flexibles. Estas opciones
ayudan a aumentar la confianza de los pasajeros en el transporte
seguro, asegurando su lealtad a largo plazo. Como primer paso
hacia MaaS, los operadores pueden integrar nuevas opciones de
primera y Gltima milla en sus ofertas de viaje, desde bicicletas,
scootersy automoviles compartidos hasta modos de transporte en

respuesta a la demanda (DRT) operados a través de servicios de
minibus.

Integracion perfecta para pasajeros
Experiencia facil, dinamica y digital

Aprovechando una variedad de opciones de viajes y reservas

Planificacion y reserva de principio a fin

Rezier Possidente | Siemens Mobility | 13

Plataform “Rejseplanen” -
Denmark

Integracion de todos los modos de
transporte publico, incluidos DRT, uso
compartido de automaovilesy bicicletas,
viajes compartidosy vuelos nacionales

Visualizacion en tiempo real de todas las
opciones de transporte disponibles en un
mapa en vivo

Reserva de boletos en la aplicacion y
notificaciones push, a través de balizas de
estacion

Mas popular que los mapas de Google
para la planificacion de viajes en
Dinamarca




Emision de billetes sin contacto

Dados los riesgos de infecciones a través de las maquinas :
letes sin contacto

expendedoras de boletos, los mostradores de servicio y las filas, los DE CASO 7 ™~
viajeros estan descubriendo cada vez mas los beneficios de las (= ; ,_\
soluciones de venta de boletos en linea. i R YRR | == %)
e e | L=t g
La emision de boletos sin contacto a través de un teléfono Check-in/Be-out Ticketing -
inteligente no solo es mas segura, es mas facil Osnabriick
No es necesario comprender el sistema de tarifas y precios . Primer sist SRIEEETE L il tos
Calculo de la mejor tarifa para el viaje totalmente automatizado en Alemania,

. .. activo en> 150 autobuses
Check-in y check-out automaticos

Viajar facilmente sin necesidad de comprar
un billete por adelantado y con el mejor
calculo de precio al final del viaje

Los datos de emision de boletos digitales se pueden usar para
calcular los niveles de ocupacion para lineas especificas y
incluso servicios individuales

Después de registrarse a través de un
teléfono inteligente, la aplicacion reconoce
automaticamente qué modo de transporte
se utiliza y, después de salir, realiza el
check out automaticamente

Rezier Possidente | Siemens Mobility | 14




Aplicacion de transporte sensible a la demanda (DRT)

Si bien el transporte publico puede transportar un gran nimero de
pasajeros a su destino, en una pandemia, la demanda puede variar
y puede ser dificil de predecir. Aqui es cuando las soluciones de
transporte sensible a la demanda (DRT) son utiles. El sistema de
solucion DRT de Padam Mobility, un socio de Siemens, proporciona

servicios de transporte de primera y ultima milla y puede alinearse . > . At il
con los servicios programados de trenes y autobuses. Serviciode primerayu tima milla

Flex’hop - StraRbourg

Ventajas para un viaje seguro » Aplicacion DRT para municipios rurales y
periurbanos, que incluye 80 paradasy mas

Eleccion de alternativas al transporte pablico convencional de 4000 posibilidades de itinerario

Reserva de servicios de autobus a través de una aplicacion o

Grupos especificos, p. €j. El personal del
servicio basado en web

hospital puede reservar servicios puerta a
puerta desde las 6 a. m. hasta la
medianoche.

Evitar circunstancias de hacinamiento

Se integra con las operaciones de
transporte publico existentes
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Aplicacion de informacion al pasajero

Con la pandemia de COVID-19, los viajeros a menudo se sienten
inseguros sobre la mejor manera de proceder. Los pasajeros
quieren transparencia total y toda la informacion que necesitan
para juzgar su riesgo de seguridad. La aplicacion de informacion al i ) - ) .
pasajero puede proporcionar precisamente esa informacion, lo que Aplicacion DB Navigator - Alemania
ayuda a reforzar la lealtad y la confianza. Ademas, la funcionalidad
aumenta la flexibilidad de los operadoresy las autoridades para
adaptarse a las condiciones cambiantes.

» Mas de diez anos de DB Navigator:
> 50 millones de descargas
> 150 millones de billetes moviles

emision de billetes e informacion para las
autoridades ferroviarias y de transporte
publico integrado.

Mensajes personalizados, por ejemplo sobre la situacion de
seguridad actual, que se muestran directamente en los
teléfonos moviles

Administrador de informacion para una
gestion de interrupciones rapida y en
tiempo real en todos los canales, p. Ej.

Desde tutoriales estaticos hasta noticias dinamicas
personalizables

Opciones de retroalimentacion, como sobre ocupacion o sobre incidencias y desviaciones de
bienestar general horarios
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