RE-IMAGINEMOS

EL TRANSPORTE
URBANO SOBRE RIELES
POST PANDEMIA

L7

Acoes de Melhorias
da Linha 12 - Safira
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Contexto O CcPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Diretriz da Diretoria 2019:

» FOCco no passageiro:
> Melhorar a experiéncia do passageiro no uso da CPTM;
> Melhores praticas aplicadas a Manutencao e Operacao;
» Melhorar o Desempenho, Disponibilidade e Confiabilidade;
> Melhorar estratégias de Manutencao e Operacao;

> Melhorar o tempo de viagem, reduzir “headway”, reduzir lotacao dos
trens, com baixo investimento e recursos internos.
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Contexto O CcPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Qual linha CPTM priorizar o estudo de melhoria do desempenho?
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Contexto O CcPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Linha 12 - Safira — Bras a Calmon Viana

Extensao de vias principais: 78 km (ida e volta)
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Contexto O CcPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Situacao Constatada L12 - Safira

> Tempo de Viagem/Velocidade Média:

- Sentido Bras a Calmon Viana (63 min/37 km/h)
- Sentido Calmon Viana a Bras (63 min/37 km/h)

A\

Headway pico — 06:00min.

Caracteristicas da Linha - extremamente sinuosa;

Limitacao da Sinalizacao, circuitos de deteccdo longos, poucas opcbes de codigos
de Velocidade (25km/h, 50km/h e 90km/h);

Pontos de controle por emplacamento;

Restricoes de velocidade por interferéncia externa (Cérrego Tiquatira);
Interferéncias na circulacao de trens por Passagem Provisodria Assistida;
Avaliacao dos passageiros - A Linha 12 - Safira - pior avaliacao.
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Contexto (Pandemia) < CPTM ;_uﬁo%ul.o

GOVERNO DO ESTADO

CPTM- Demanda de Passageiros Transportados 2020

CPTM - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS DIA UTIL (13/03 A 06/11)

REFERENCIA DIA UTIL
NORMAL

woo 2.935.509

MAIOR INDICE
1.847.976

PONTO
FACULTATIVO

1.126.307
999.891

FERIADOS

MENOR INDICE PONTE DE FERIADO ANTECIPADOS

QUARENTENA (26/03/20)
690.34g 812.849
719.586

662.977 664.853
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Contexto (Pandemia) O CPTM SEO%ULO

GOVERNO DO ESTADO

Como trazer atratividade para o transporte publico? (Pés Pandemia)

> Estabelecer a confianca nos protocolos de higienizacdo e seguranca no
uso do transporte coletivo:

- Implementacao de protocolos de higienizacao e seguranca;

- Obrigatoriedade do uso de mascaras Decreto Estadual n°.64959;

- Reforco da higienizacao dos trens;

- Reforco da higienizagao das estacoes e sanitarios;

- Reforco na higienizacao e manutengdes do ar condicionados dos trens;

- Implantacao e reforco de medidas para melhorar o distanciamento social;
- Etc...Etc...Etc...

- Divulgacao constante dos protocolos higienizacao e seguranca aos passageiros;

> Melhor confiabilidade e disponibilidade dos sistema;
> Reducao do tempo de viagem e do "headway” .
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Contexto (Pandemia) < CPTM ;_uﬁo%ul.o

GOVERNO DO ESTADO

LINHA 12 - Safira no contexto da Pandemia!

CPTM - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS DIA UTIL (% "normaL*) (13/03 A 06/11)

LINHA 12 - SAFIRA
100% , 278.904

LINHA 12 - SAFIRA
215.541

(77%)
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Planejamento O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Formacao de Grupo de Trabalho para realizacao de estudo na Linha 12 verificando

as oportunidades de melhoria e planejar a implantacao:
-a o U~
Oportunidades: >
¢ N _
» Caracteristicas da Linha - extremamente sinuosa e
» Pontos de controle por emplacamento; = L *° : @ ~

> Restricoes de velocidade por interferéncia externa (Cérrego Tiquatira);

> Interferéncia na circulacao de trens por Passagem Provisoria Assistida
» Panorama das velocidades praticadas;

> Limitacao da Sinalizacao, circuitos de deteccao longos.
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Atuacao O CcPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Acoes a Curto Prazo 6

> Revisao das distancias dos emplacamentos de acordo com as frenagens das
composicoes que circulam na Linha;

» Comparacao da velocidade permitida pelo sistema de sinalizacao em relagao ao
praticado no emplacamento da via permanente.

Acoes a Médio Prazo

» Correcoes no nivelamento, alinhamento, torcao e empeno da via, além da revisao

das fixagoes, adequando as condicoes e eliminando restricoes de velocidade
existentes.

Acoes a Longo Prazo @

> Aumento da velocidade por meio de execucao de obras de infraestrutura e
posterior Correcao Geométrica;

> Retirada de Passagem Provisoria Assistida em Sao Miguel Paulista e liberagao de
velocidade normal para o trecho. ) (5) CONGRESO ANUAL Y |
o CPTM & isavbe cenera Alamys 1



Atuacao QO cPTM  SAO FAULO

OVERNO DO ESTADO

Trecho entre as estacoes Tatuapé e Eng® Goulart —Restricao de 40 Km/h sobre o
Corrego Tiquatira devido a erosao subterranea das galerias de aguas pluviais.
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Atuacgao QO cPTM  SAO

GOVERNO DO ESTADO

Com as acoes executadas na regiao do Corrego Tiquatira, a velocidade foi alterada de

40 Km/h para 70 Km/h nas duas vias, resultando em um ganho de 1 minuto em cada
sentido da linha no trecho entre Tatuape e Eng® Goulart.

Antes da alteracao Depois da alteracao
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Atuacao O CPTM SB.O%ULO

GOVERNO DO ESTADO

Trecho entre as estacdoes Comendador Ermelino e Sao Miguel Paulista:

Reforma da passagem inferior para adequar e possibilitar a eliminacao da
Passagem Provisodria Assistida.
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Atuacao QO cPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Com a eliminacao da Passagem Provisoria Assistida houve aumento da velocidade de
45 Km/h para 70 Km/h nas duas vias. (~600 metros)
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Efeito das Realizagcoes O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Reducao de 10 minutos no tempo de cada viagem no sentido Bras - Calmon Viana

SENTIDO BAS — CVN (Via 2)
set/19 jun/20

ESTACOES TEMPO DE VIAGEM (min) TEMPO DE VIAGEM (min)

BAS - TAT 7 6
TAT - EGO 13 12
EGO - USL 4 4
USL - ERM 4 3
ERM - SMP 7 6
SMP - JHE 4 3
JHE - ITI 3 2
ITI - JRO 3 3
JRO - EMF 4 3
EMF - IQC 5 3
IQC - ARC 4 4
ARC - CVN 5 4

TOTAL 63 53
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Efeito das Realizagcoes O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Reducao de 10 minutos no tempo de cada viagem no sentido Calmon Viana - Bras

SENTIDO CVN - BAS (Via 1)

set/19 jun/20
ESTACOES TEMPO DE VIAGEM (min) TEMPO DE VIAGEM (min)
CVN - ARC 5 4
ARC - IQC 4 4
IQC - EMF 5 3
EMF - JRO 4 3
JRO - ITI 3 3
ITI - JHE 3 2
JHE - SMP 4 3
SMP - ERM 7 6
ERM - USL 4 3
USL - EGO 4 4
EGO - TAT 13 12
TAT - BAS 7 6

o))
W
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TOTAL
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Resultados O cPTM  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

Tempo de viagem/Velocidade média/Intervalo - Linha 12 - SAFIRA

Situacao anterior Situacao atual
Sentido Tempo de viagem (min.) Tempo de viagem (min.)
BAS - CVN 63 53
CVN - BAS 63 53
Velocidade média (km/h) Velocidade média (km/h)
BAS - CVN 37 44
CVN - BAS 37 44
Headway (min) Headway (min.)
BAS - CVN 6 05:30
CVN - BAS 6 05:30
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Percepcao dos Passageiros O CPTM sﬁo%uw

GOVERNO DO ESTADO

Enquete de Percepcao dos Passageiros

A enquete realizada teve como escopo investigar as impressoes dos passageiros da Linha 12 —
Safira sobre as melhorias operacionais implantadas.
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Percepcao dos Passageiros O CPTM s_éo%um

GOVERNO DO ESTADO

Tentativas: Amostra:

Periodo:

460 tentativas
COMm Sucesso

573 tentativas de
entrevista

Inicio: 05/08/2020
Término: 28/08/2020

460 c/
sucesso

426 pass.
Linha12

Margemde erro:

Foi alcangada margem
de erro suficiente para
encerramento da etapa
de execucao
4,74%

A Enquete foi realizada via Central de Atendimento ao Usuario.
O CPTM O e Alomyys |



Percepcao dos Passageiros O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Definicoes

> Tempo de percurso:

Tempo compreendido entre o embarque no trem na estacao de origem e o
desembarque na estacao destino, considerando apenas o trajeto realizado dentro da
Linha 12 - Safira.

> Tempo de espera na plataforma:
Tempo em que o passageiro aguarda na plataforma até a chegada do préoximo trem
que o transportara em seu trajeto.

» Quantidade de passageiros dentro dos trens:

Exprime a quantidade de passageiros existentes dentro dos trens durante o percurso
dos passageiros entrevistados.
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Percepcao dos Passageiros O CPTM sﬁo%uw

GOVERNO DO ESTADO

Percepcao sobre a reducao no tempo de percurso

> A reducao no tempo de percurso entre as estacdes Bras e Calmon Viana pode ser considerada o tépico
central de todas as alteracdes operacionais realizadas na linha 12 - Safira.

Percepgao sobre a redugao no tempo de percurso - por estagao

Percepgao geral sobre a redugdo no tempo de Fe s s

percurso

W Percebeu

4 Ndo percebeu

M Percebeu L4N3o percebeu

> Grande percepcao da melhoria - 68%;

> A percepcao de melhoria ocorreu independentemente da estacao de embarque.
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Percepcao dos Passageiros O CPTM sﬁo%uw

GOVERNO DO ESTADO

Percepcao geral sobre a diminuicao do tempo de espera nas
plataformas

Percepgao sobre a diminuigao do tempo de espera nas
plataformas - por estacao de embarque

Percepgdo geral sobre a diminuicao do tempo
de espera nas plataformas

W Percebeu
M Nao percebeu

> Reducao do intervalo entre trens de 6 minutos para 5 minutos e 30 segundos;
> Percepcao da melhoria - 68%.
CONGRESO ANUAL Y
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Percepcao dos Passageiros O CPTM sﬁo%uw

GOVERNO DO ESTADO

Percepcao geral sobre diminuicao da lotacao dentro dos trens

Percep¢ao sobre a diminui¢ao da lotagao dentro dos

Percepcao geral sobre a diminui¢do da lotacao B
trens - por estagao de embarque

dentro dos trens

B Percebeu
M Nao percebeu

M Percebeu LiN3o percebeu

> Praticamente em todas as estacgdes foi percebido a diminuigao.
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Acoes Paralelas O CPTM Gsio%um

OVERNO DO ESTADO

Acesso a plataforma 3 de Calmon Viana pela Linha 11 - Coral.
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Acoes Paralelas O CPTM GSAO%ULO

OVERNO ESTADO

Instalacao de Aparelho de Mudanca de Via na Linha 11 - Coral para ligacao a
plataforma 3.
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Acoes Paralelas O CPTM SAQ FAULO

GOVERNO DO ESTADO

Adequacao da Plataforma 3 da Estacao Calmon Viana para desembarque de
passageiros e estacionamento de trens para a Linha 11 - Coral.
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Acoes Paralelas O CcPTM  SAO

GOVERNO DO ESTADO

Disponibilizado para a operacao uma plataforma de desembarque para

0s passageiros da Linha 11, caso haja alguma ocorréncia, ou como vaga para
estacionamento de trens.

Antes da alteracao Depois da alteracao
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Acoes Futuras O CPTM SEO%ULO

GOVERNO DO ESTADO

Uma futura atuacdao sera a operacionalizacao da plataforma 3 para os trens

da Linha 12 - Safira, por meio da ligacao fisica da via permanente, rede aérea e
adequacao da sinalizacao.

PLAT1

LOC 32 LINHA 11

PLAT3 [
{ Loc3 S/E
2

loc3p  LINHA 11

EEE—— Eeeee——— (e EE—| RN
PLAT2 |

PLAT3 (IS

S/E

% LINHA 12

CVN

_———————
\ LINHA 1
CVN

Atual Proposto
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Consideracgoes Finais O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

A metodologia aplicada pelo Grupo de Trabalho de Melhorias da Linha 12 apresentou grande
sucesso e excelentes resultados com baixo custo, recursos internos, planejamento, visao
integrada de diversas areas de Manutencao e Operacao da CPTM.

Este esforco acabou trazendo atratividade ao transporte publico mesmo com todas as limitagoes
da pandemia. A enquete validou as alteracdoes com aprovacao de 67% dos entrevistados.

A proposta apresentada abriu oportunidades para a realizacao de mais estudos deste tipo na
CPTM, expandindo para outras linhas operacionais.

Melhorar o tempo de viagem, reduzir a espera do trem na /_
plataforma, reduzir a lotacdo, trazendo a linha mais proxima da - ¥,
capacidade plena no sistema atual e mais conforto ao passageiro, v

€ o atrativo para os sistemas de alta capacidade, acentuado com a
situacao de pandemia, se compararmos com outras alternativas do
transporte publico.
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Consideracgoes Finais O CPTM SAQPAULO

GOVERNO DO ESTADO

L]
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isee SmartCity
e BUSINESS  awerica

-

O Instituto Smart City Business Brazil Congress (SCB-Br) com muita satisfacao, comunica que o projeto:
Melhorias da L12 - Safira, foi um dos vencedores no Prémio InovaCidade 2020.
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RE-IMAGINEMOS

EL TRANSPORTE
URBANO SOBRE RIELES
POST PANDEMIA

Gracias

Eng° Sérgio Barbosa
Assessor de Diretoria
sergio.barbosa@cptm.sp.gov.br
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