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Diferentes factores estan revolucionando la movilidad

e La aceleracion de innovaciones que estaban ya presentes (teletrabajo, reuniones online,
ensenanza online, e-commerce,..).

=i En relativamente poco tiempo, a los modos “tradicionales” de transporte urbano -autobuses, taxis y
metro/ferrocarril- hay que sumar bicicletas, patinetes, 0 motosy coches compartidos,

- Las nuevas generaciones prefieren acceder a servicios que comprar productos.

i Auge del valor de zonas con menores ratios de congestion, contaminacion, y mas verdes.. Mayor
demanda de zonas peatonales y ciclo-vias.

Necesidad de consolidar los esfuerzos hechos en términos de sostenibilidad.. Evitar que la desconfianza
se vuelque en el uso de vehiculo privado “convencional” sino mas bien repartirlo modalmente entre las
diferentes opciones de movilidad sostenible tanto publicos como privados.

En el corazon de este reto
La recuperacion de la confianza del viajero en el transporte publico y su integraciéon con el resto de
modos de transporte sostenibles
* Garantizando la seguridad de los viajeros
* Mejorando cualitativamente la experiencia de usuario

Ambos objetivos se dan la mano a través de una plataforma Mobility as a Service
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En un entorno con cada vez mas actores, es
clave generar un entorno de interoperabilidad

Operadores
tradicionales
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Desarrollo de las redes de transporte

Reparto de ingresos entre proveedores de servicios

En el camino a una nueva movilidad, basada
en el paradigma Maas, cashless, BYOD, etc.,
es clave generarun entornode
interoperabilidad, especialmente en los
datos, para generar un verdadero modelo
MaasS, de valor anadido

Para ello, debe integrar algo mas que la
informacion de los distintos servicios de
movilidad:

Debe permitir la generacion de un Gnico
token para cada viaje, independientemente
de los modos de transporte y los sistemas
de validacion. Y eso requiere la involucracion
y comparticion de datos entre todos los
stakeholders.
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Ticket Unico y asociado a cuenta

* Generacion de ticket Unico de todos los
servicios, con garantia de securizaciony
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A NG GDPR-compliant
Mis Tickets » Actualizacion del ticket en tiemporeal,

el i + Validacién en cada servicio, experiencia

=== seamless cashless
e  Atencion de incidencias a través de un
. mm— Centro de Atencion integrado
OnBoarding IdLeOngtlir;;d Home Mis Tickets  Acompanhamiento durante todo el servicio
gl tmesodewmpra « Aprendizaje continuo de las preferenciasy

habitos del usuario MaaS para ofrecer
NUEevos servicios y mejores alternativas

* Infraestructura cloud securizada que
garantice la continuidad del servicio en
cualquier circunstancia

Viernes, 13 feb

T Para alcanzar este objetivo, son relevantes los estandares Open Data que

— han surgido en los Ultimos anos, como GTFS (estandar de facto para los
Experiencia phygital Seleccion de datos de servicios de transporte), NeTEx (Network Timetable Exchange),
omnicanal y Seleccion Dia num Compra Pago SIRI (Standard Interface for Real-time Information) y Transmodel (el
consistente SEORERRREES estandar de datos de referencia para el transporte publico).
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Monetizacion del dato

Los datos abiertos pueden denerar de 3 a 5 billones de délares
anuales de beneficios econdmicos en siete sectores.

Valor potencial generado por los datos ablertos, en miles de millones de dolares

.

Educacion

Transporte

Productos de consumo

ey
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~ N ..:
Hidrocarburos l g 240-510
B
Sanidad' Estos valores se extraen de ejemplos del potencial de los 1 300-450
i
datos abiertos v no son una medida compieta del valor s
potencial en Las dos secciones s
Finanzas t 210-280
SV EV PR
* Incluye Onicamente los valores en EE. UU
Fuente: andlisls de McKinsey Global Institute

En un ecosistema MaaS ideal, el operador dispone
de los datos de posicion del usuario, sus usosy
preferencias. No solo en tiempo real, sino por
adelantado.

Asi, ademas de poder prever necesidades
puntuales y aglomeraciones, también se puede
establecerun modelo de negocio basado en esos
datos, incorporando de forma proactiva
propuestas adyacentes al transporte: un desayuno
para la espera en una estacion, una promocion en
el centro comercial donde va a aparcar su
vehiculo, etc.

La sostenibilidad del transporte publico en el largo
plazo, en las circunstancias actuales, requerira de
la generacion de este tipo de negocios
complementarios que, ademas mejoran
sensiblemente la experiencia del usuario.
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Vision MaaS
Palanca fundamental para una nueva movilidad mas segura y sostenible

» |Impulso de la intermodalidad y aceleracion de los
nuevos paradigmas de movilidad

= Refuerzo de la experiencia de usuario

= Aprendizaje continuo de los nuevos

: comportamientos del ciudadano: analitica
d inteligente y modelos predictivos
—_—
‘ Global Sales USD 484.20 Billion
50000 -
450 .00 //
| 20000
‘ 350.00
\ 300 .00
.\\ 250 .00
200 .00
150.00
» 10000 / I I
> aun 01
2017 2018 2019 X120 X121 222 X123 224 X225

Segun Market Research Future, se espera que el mercado de MaaS crezca con una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) del 39% entre 2017 y 2023 a nivel mundial
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Plataforma tecnolégica comun para la gestion
de la movilidad y las infraestructuras
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Aplicacion movil como motor relacional de cliente

Un transporte publico mas accesible y que ofrece una mayor autonomia de gestién en la decisién de viaje

PAYGO

Pay As You Go

BYOD

Bring Your Own Device

MaaS

Mobility as a Service

f.oo— .\

TravelPartner

Integracion y planificacion completamente
multimodal e interoperable, con unificacion de
la gestion de servicios

Impulso de la personalizacion del servicio,
ofreciendo al viajero la mejor informacion para
su toma de decisiones y favoreciendo los
modelos Account Based

Nuevas tarifas y contratos: en funcion de uso,
bonificaciones, tarifa planas, pagos por uso,
pre-pago, post-pago, etc.

Mejora de la eficiencia del operador,
proporcionando acceso a una oferta completa
de viajes multimodales, de forma transparente
e integrada para el usuario

Capacidad de aplicacion de Business
Intelligence: vision 360° del cliente
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Esquema de flujo de informacion (ejemplo)

Informacion del trafico
Incidencias

Tiempo de recorrido
Informacion meteoroldgica

Usuarios

Gt
Autoridades
de Transporte

Ocupacién
Predicciones
Simulaciones

Recomendaciones o _o —1— Localizacion
Estadisticas 000 ﬁ} Preferencias
Horarios [_ Vehiculos
Rutas Planificacidénviajes
Incidencias + + Sugerencias
Promociones | ¢ Valoraciones
Datos
>
Plataforma
@ |nMova Space Predicciones
Patrones
Agregacion por zonas
Tarifas | Ocupacién
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Caso de uso en movilidad diaria

Planificacién y consulta de . Consulta en tiempo real de Identificacién con su Recepcién de tiempos de Planificacién del
mejores opciones de estado del servicio de bus dispositivo en validadoras llegada al intercambiador WEI]
desplazamiento door-to-door embarcadas para siguiente enlace

wﬂ,

Guiado y movilidad en el
intercambiador

Gestion de viajes

door-to-door
=) :
sinia 20 [ = eserva, compray

recarga de servicios

_l, Soporte de viaje /
Validacion
Informaciéony

Conectividad WIFl en metro y alternativas en
opciones de entretenimiento tiempo real

Gl

Aviso de préxima parada y
posibilidad de solicitud

Paso agil con sudispositivo
alalinea de metro

it

Uso de la bonificacién del
mes de su cuenta de usuario acumulados para fin de

para reserva de vuelo y tren mes y valoracidn en RRSS
para el fin de semana de los medios
utilizados

Park & Ride

Conectividad/

N 1o
Entretenimiento/
| Publicidad
IL Guiado, movilidad

en aeropuertos,

estaciones, etc.
. Consulta de cobros Atencion al cliente /

. Consulta de disponibilidad de
bicis en destino y de tiempos
de llegada de cercanias

Preferencias /
Fidelizacion /
Gamificacion / RRSS

Otros servicios de valor
anadido: trasporte ala
demanda, solicitud parada,
meteorologia, shopping...

Uniendo
Destinos
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Con diferentes opciones de subscripcion

Subscripcion periddica (mensual/trimestral/ anual..)

= Los usuarios pagan una cuotay reciben servicios de transporte combinados, como viajes ilimitados en
transporte publico urbano, un numero fijo de kildmetros de taxi, etc.

= |ncorporaun "Operador de MaaS", bien financiado y operado comercialmente, que adquirira servicios de
transporte “al por mayor” y ofrecera garantias a los usuarios

= Puede facilitar que el operador del Maa$S adquiera servicios de transito lo suficientemente importantes
como para poder negociar precios competitivos

Pago por uso

= Conveniente, por ejemplo, en entornos con un elevado nimero de turistas/ viajes de negocios,
redes de transito en zonas con alta adopcion de vehiculos, etc.).

= Cada tramo del viaje reservado (cada viaje en tren, taxi, etc.) tiene un precio separado y es fijado
por el proveedor de servicios de transporte.

= Las aplicaciones maoviles funcionarian como motores de busqueda, tratando de reunir a todos los
proveedores de servicios de transporte en una sola aplicacion.
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La creacion de la plataforma requiere un
analisis del modelo de negocio y operacional

= |niciativas lideradas por un contratista que coordine a los diferentes proveedores. Este rol lo podria asumir la Autoridad de
Transporte o bien un operador “vertebrador” como pueden ser los Metros/FFCC.

= La solucién debe ser customizada, abierta, integradora y sostenible en el tiempo (econdmica y operativamente)

Sonvarios los puntos a analizary muchas preguntas que responder.... Entre otros..

[e) - . :
= ;0ué obieti = ;Quién gestiona los ingresos?,
m Perimetrodela ¢Que objetivos?, Revenue ¢4 ) - g. -
3\5‘2 oportunidad = ;Cué modos/ operadores de ttes)? management = ;Cué modelo de subscripcion)?
= ;Qué horizontetemporal ? = ;Responsabilidades $ en caso de
ruptura?
= ;Qué relacién de negocio con los — * Gestion de la demanda (pico/valle)
ReI§C|on con proveedores/sociosy como se @@ GEStIOI‘:I,de la = Gestion de taxis/bicis/ patinetes
socios integran?, L/ operacion
== = Gestidon de discontinuidades

= Potenciar valores diferenciales »= ¢;Cué KPIs?

,/[-‘\ Seguimiento y ) o
Propuestade = ¢Qué servicios adicionales?, mejora continua = ;coste mantenimientoy CRM a

valoral viajero socios?
= ;Digital/Mixto?
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Conclusiones

La MaaS se erige como solucion para los grandes retos de la movilidad, con Mejorando la confianza de los
unas ventajas claras: usuariosy la sostenibilidad del

= |nformacién compartida del traficoy los servicios de transporte: transporte publico

planificacion, tiempo real, gestion de incidencias y predicciones. Mejora

sustancial de la eficiencia y de la calidad del servicio. .
Resolviendo problemas de

= Personalizacion, acercamientoy mejora de la experiencia del usuario: viajes congestién de tréafico
door-to-door, informacion clave para su toma de decisiones y modelos
Account Based.

= Aplicacion de Business Intelligence y desarrollo de soluciones que hacen Reduciendo emisiones
posible adaptar la oferta a la demanda real de cada momento, asi como contaminantes
tarificaciones avanzadas, dinamicasy personalizadas.

= Fomentando una movilidad mas sostenible T R e R G e

transporte mas eficientesy
ecologicos
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Conclusiones

= Elferrocarril/metro puede desempenar un papel de liderazgo en la implantaciéon de las plataformas
multimodales (es un vertebrador del sistema de transporte, sus estaciones son verdaderos hubs de
transferencia, con importante volumen de usuarios y potencial de desarrollar un rol clave entre los diferentes
stakeholders).

La solucion tecnologica planteada debe partir de una plataforma abierta, publica e integradora, donde el
cliente sea el centro de la misma. Esta plataforma asegurara una experiencia omnicanal integrando todos los
servicios existentes en el ambito del transporte asi como nuevos modelos de negocio disruptivos.

Necesidad de modernizar la regulacion del sector de transportey movilidad con un marco legal que aporte
soluciones enfocadas a un transporte multimodal y con proyeccion a futuro. Importancia de las Autoridades de
Transporte Metropolitanas o regionales.

Necesidad de reforzarlos sistemas de ciberseguridad (proteccion de datos en un entorno basado en internet).

Importante prepararun modelo de negocioy operacional, asesorado por expertos que acompanen en la
coordinacion de todos los stakeholders implicados.

]
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Experiencia del ciudadano

—® Informacion de viajes —@ Planificador de viajes —@ Preferencias -@ Valoraciones
El usuario dispone de Seleccién intermodal e El usuario puede marcar El usuario puede valorar
sus estadisticas de interoperable de viajes sus preferencias en el servicio prestado en
viajes, duraciones, Comparativa:Servicios, modo y horarios de los diferentes modos de
modosy de las de precios y tiempos transporte transportes que usa
usuarios en su zona

Comparativas Recomendaciones En tiempo real Servicio

El usuario dispone de El usuario recibe Evolucién en tiempo El usuario
informacidn recomendaciones real del estado del percibe que
comparativa de sus (modos, ho.ras) shse viaje, con contribuyea la
viajes con las pueden mejorar las que recomendaciones gestién de la
recomendaciones usa alternativasante movilidad

No invasivas incidencias

Uniendo
Destinos
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