
¿Por qué un Sistema 

de Gestión de 

Seguridad Operacional 

centrado en Factores 

Humanos?



Video:

Los seres humanos en las empresas: Por qué 

Seguridad Operacional basada en factores humanos



Experiencia del Metro 

de Medellín en la 

implementación del 

Sistema de gestión de 

Seguridad Operacional 

centrado en Factores 

Humanos.



Seguridad 
integral



Política de Seguridad Operacional

La Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburrá Ltda., se compromete a:

• Generar una cultura de seguridad positiva y justa.

• Integrar los factores humanos, organizacionales y

técnicos.

• Seguridad Operacional en contratistas.

• Seguridad operacional, en todas las fases de los

proyectos que aplique.



Formación en Seguridad Operacional 

Técnicas de investigación de accidentes e incidentes 

con factores humanos implicados

Diplomado Módulo 1 curso SMS

Diplomado Módulo 2 implementación SMS

Gestión de la fiabilidad Humana

Normas de confiabilidad humana RAMS

Evaluación de riesgos de fallo humano

Capacitación en SMS y factores humanos para 

auditores internos

Curso de RAMS Fiabilidad, Disponibilidad, 

Mantenibilidad y Seguridad.

Metodología para la creación de bases de datos 

de errores humanos de los puestos críticos

Diplomado módulo 3 Auditoría SMS



Gestión del error 



Gestión del error 

Daños

Fallas humanas y del sistema

Defensas del sistema

Peligros
Formación
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• Fuentes de identificación de 

peligros. 

• Revisión y priorización de riesgos 

según su valoración en el Hazard 

Log.

• Los peligros no son sólo humanos, 

también son técnicos y 

organizacionales. 

• Facilitar el seguimiento a la 

gestión de riesgos operacionales a 

través de lideres por área.

• Integración de estrategias de SST y 

S.O

Gestión de Riesgos Operacionales

Identificación

Evaluación

Gestión de 
Riesgos

Seguimiento



Café del Conocimiento en
Seguridad Operacional



Estrategias para la promoción de 
Seguridad Operacional

“Nos escuchamos para 
mejorar”



Estrategias para la promoción de Seguridad Operacional: 
Comunidad de práctica



Promoción de 
Seguridad Operacional: 
Campañas de 
reconocimiento



Mecanismos de medición 
Índice Medido de Seguridad (IMS)

• Eventos: Riesgo público, comportamiento de usuarios y 

Seguridad Operacional

• Información accesible a todas las Áreas

• Monitoreo y análisis diario de eventos

• Clasificación de eventos controlables y no controlables

• Revisión y ajuste anual del IMS

Controlables No controlables

Descarrilamiento de Tren Accidentes de Transito en Tranvía

Colisión de Tren Arrollamientos en vía férrea

Auditorias para el Sistema de Gestión de Seguridad Operacional  

• Evaluar los procesos del SMS según su grado de implementación

• Revisar el nivel de integración de los factores humanos en cada 

elemento



Investigación de Accidentes/Incidentes

“Las personas no cometemos errores 

aislados, ni por azar.” 



• Herramientas tecnológicas para 

registro y seguimiento de acciones 

derivadas de los análisis

•Mesa de trabajo entre Seguridad 

Operacional y expertos de diferentes 

áreas con conocimiento en 

investigación

• Independientemente del error se 

evalúa el Sistema.

• Lecciones aprendidas consignadas 

en el Portal de Gestión del 

Conocimiento.

Investigación de 

incidentes y accidentes  



Cultura Justa

Apoyo de la Alta Dirección

Integración entre Seguridad 

Operacional y Control Interno 

Disciplinario

Marco legal y buenas prácticas

Personal capacitado, competente

y con experiencia

Asesoría y acompañamiento

de la Industria Ferroviaria y 

Aeronáutica

Cultura Justa 
equilibrio entre lo 

punitivo y lo 
disciplinario 



El Metro de Medellín,  

fortalece la 

Cultura del Reporte, 

debido a que es la base 

para evitar Accidentes 

Operacionales. 



¿Porqué un sistema para el reporte de 
riesgos?

Es lógico pensar que cuantas más 
oportunidades tengamos de captar y 
analizar todos los riesgos…

Derivados de los errores humanos y 
organizativos, o los eventos 
potencialmente peligrosos…

Más oportunidades tendremos de 
prevenir los incidentes y accidentes.

Voluntario

Confidencial

Anónimo



Oportuna

Accesible

intuitiva

Herramienta de reportes

Disponible:

HumanScan+

Error Humano

Peligros 

Operacionales

Integración:

SST

Ambiental



Ciclo del reporte

Recepción del 
reporte

Análisis de 
información y 
clasificación

Direccionamiento 
al Jefe del área 

responsable

Definición de 
acciones de 
mitigación

Inclusión en el 
Hazard log

Seguimiento y 
Cierre



Video cultura del reporte



Cultura de Seguridad

“Cultura de seguridad operacional es la forma en que las personas se 

comportan en relación con los riesgos cuando nadie está mirando”

Cultura del

reporte

Cultura Metro

Cultura 

justaSeguridad 

Operacional



¡Gracias!


