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URBANO SOBRE RIELES

POST PANDEMIA

S '
A N

¢,Por qué un Sistema
de Gestion de
Seguridad Operacional

.
““““““

centrado en Factores

Humanos?

A B o Alomyyrs 1



CALIDAD DE VIDA




Experiencia del Metro
de Medellin en la
implementacion del
Sistema de gestidon de
Seguridad Operacional
centrado en Factores
Humanos.
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Politica de Seguridad Operacional

La Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Ltda., se compromete a:

® Generar una cultura de seguridad positiva y justa.

° Integrar los factores humanos, organizacionales y

técnicos.
Seguridad Operacional en contratistas.

Seguridad operacional, en todas las fases de los
proyectos que aplique.
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Formacion en Seguridad Operacional

AD

Gestion de la fiabilidad Humana
Normas de confiabilidad humana RAMS
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Curso de RAMS Fiabilidad, Disponibilidad,
Mantenibilidad y Seguridad.
Metodologia para la creacion de bases de datos
de errores humanos de los puestos criticos
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Evaluacion de riesgos de fallo humano
Capacitacion en SMS y factores humanos para
auditores internos
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Técnicas de investigacion de accidentes e incidentes
con factores humanos implicados
Diplomado Médulo 1 curso SMS
Diplomado Médulo 2 implementacion SMS
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Diplomado médulo 3 Auditoria SMS

< ) CONGRESO ANUAL Y
34 ASAMBLEA GENERAL Alamyys 1z



)
—

Participacion directa
del personal experto
en la tarea que se
analiza

S,

Monitorear la frecuencia
de ocurrencia de los
errores

Gestion del error
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Divulgar los errores a
los grupos interesados

Incluir estrategias de
entrenamiento periédico

teniendo en cuenta los
errores del cargo.

'

2

Seguimiento al cumplimiento
y la efectividad de las

barreras
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Promover el autorreporte

E

de errores
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Gestion del error

Fallas human | sistem Aparato
allas humanasy del sistema Falta de e
supervision
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Defensas del sistema

< () CONGRESO ANUAL Y
34 ASAMBLEA GENERAL Alamyys 1z



Gestion de Riesgos Operacionales

Gestion de
Riesgos

Fuentes de identificacion de
peligros.

Revision y priorizacion de riesgos
segun su valoracion en el Hazard
Log.

Los peligros no son s6lo humanos,
también son técnicos y
organizacionales.

Facilitar el seguimiento a la
gestion de riesgos operacionales a
través de lideres por area.
Integracion de estrategias de SST y
S.0
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Estrategias para la promocion de
Seguridad Operacional

“Nos escuchamos para
mejorar”
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Estrategias para la promocion de Seguridad Operacional:
Comunidad de practica

Yammer Prueba el nuevo Yammer m £03 ? Jessica Paola Gallo... |
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E Comunidad de Practica Seguridad Operacional & ervaco ‘
AR Buscar SRR — + Te uniste
T Comunidad de Practica Seguridad Operacional
GRUPOS DE METRO DE MEDELL.. + NUEVAS CONVERSACIONES ~ TODAS LAS CONVERSACIONES ~ ARCHIVOS ~ © BUSCAR

Comunidad de Practica Seq...

Comunidad de Practicade ... 10 o i . .
=l Actualizacion & Pregunta [& Sondec % Elogio =3 Anuncio MIEMBROS (35)

Toda la empresa

L]
-+ Crear un grupo & 5 ‘ i a =*
* Descubrir mas grupos
INFORMACION Editar

O 0 seguridad operaCional /f El objetivo de nuestra comunidad

de practica es identificar, socializar
mejores practicas, lecciones
aprendidas (casos de exito y
oportunidades de mejora), cambios
operacionales y soluciones a
problematicas en seguridad
operacional aplicadas al transporte,

y -
ity g 99 per

con el objetivo de aportar de forma

continua al mantenimiento y
MENSAJES PRIVADOS + mejoramiento de los estdndares de
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2, -\ iGracias por aportar

Promocion de
Seguridad Operacional:

Campanas de
reconocimiento

a la seguridad!

Lo que tud haces _
nos mueve
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Mecanismos de medicion

Indice Medido de Seguridad (IMS)

® Eventos: Riesgo publico, comportamiento de usuarios y
Seguridad Operacional

® Informacion accesible a todas las Areas

® Monitoreo y analisis diario de eventos

® Clasificacion de eventos controlables y no controlables

® Revisién y ajuste anual del IMS

Controlables No controlables

Descarrilamiento de Tren Accidentes de Transito en Tranvia

Colision de Tren Arrollamientos en via férrea

Auditorias para el Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional
® Evaluar los procesos del SMS segun su grado de implementacion
® Revisar el nivel de integracion de los factores humanos en cada
elemento
SO e, Alamyy 1z



Investigacion de Accidentes/Incidentes

Fallo humano

Errores
Basado en el Basado en lapsus
conocimiento reglas

aislados, ni por azar.”

> Trasgresiones

Situacional

Rutina

l

Por “alarde”
“bravuconadas”

23

Excepcional

“Las personas no cometemos errores
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Investigacion de
Incidentes y accidentes

® Herramientas tecnolégicas para
registro y seguimiento de acciones
derivadas de los analisis

® Mesa de trabajo entre Seguridad
Operacional y expertos de diferentes
areas con conocimiento en
investigacion

@ Independientemente del error se
evalua el Sistema.

® Lecciones aprendidas consignadas
en el Portal de Gestion del

nocimiento. < 7 5) CONGRESO ANUAL Y
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Cultura Justa

Cultura Justa equilibrio entre lo

punitivoy lo
disciplinario

®) Asesoria y acompanamiento
de la Industria Ferroviaria y
Aeronautica

"> Personal capacitado, competente
y con experiencia

> Marco legal y buenas practicas

") Integracion entre Seguridad
Operacional y Control Interno
Disciplinario

= Apoyo de la Alta Direccidn
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El Metro de Medellin,
fortalece la
el Cultura del Reporte,
IR decbido a que es la base
' para evitar Accidentes
Operacionales.
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¢Porqué un sistema para el reporte de
riesgos? Voluntario
Es [6gico pensar que cuantas mas

oportunidades tengamos de captary

analizar todos los riesgos... Confidencial

Derivados de los errores humanos 'y
organizativos, o los eventos
potencialmente peligrosos...

Mas oportunidades tendremos de
prevenir los incidentes y accidentes.

Anonimo
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Herramienta de reportes

Error Humano Integracion:

Peligros SST
Operacionales Ambiental

= Reporte o~
E]/ Peligro (® FastReport

HumanScan+

Historial % -
H Reportes Boletines

Disponible:

Oportuna
Accesible . Z
intuitiva ’
Google Play RalgSNI(E
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Ciclo del reporte

Seguimiento y
Cierre
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Inclusion en el
Hazard log

Recepcion del
reporte

Analisis de
informaciony
clasificacion

Direccionamiento
al Jefe del area
responsable

Definicion de
acciones de
mitigacion

82.223.37.26:8090/Boletin.aspx?  [9]
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Cultura de Seguridad

Cultura del Cultura
Seguridad reporte justa

Operacional ===

“Cultura de seguridad operacional es la forma en que las personas se
comportan en relacion con los riesgos cuando nadie esta mirando”
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RE-IMAGINEMOS

EL TRANSPORTE
URBANO SOBRE RIELES
POST PANDEMIA

iGracias!
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