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Estudo

Objeto, Objetivo e

Motivacao

01.0Objeto

Estratégias operacionais
relacionadas a oferta de trens
nas linhas 1, 2 e 3 do Metro-
SP.

Periodo analisado: abril e

maio de 2020.

03. Motivagao

02. Objetivo

Apresentar a ferramenta
desenvolvida pelo METRO-SP
para aprimorar a afericao do
carregamento dos trens, bem
como as principais
caracteristicas do processo

em vigor.

Promover o distanciamento social, mantendo os trens com lotacao

maxima de 2 passageiros em pé, por metro quadrado (pass./m2) em

cada carro.
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REFERENCIAL DE LOTACAO
0 pass. por m*
I 2 pass. por m?

. Passageiro

Imagem 1: Passageiros por metro quadrado. Fonte: adaptado de METRO-SP, 2020c.

O PROCESSO TRADICIONAL

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA

RECEBIMENTO E ANALISE DAS
INFORMAGOES. ADEQUAGAO
DA OFERTA DE TRENS

COLETA DE DADOS, PROCESSAMENTO E 4
EMISSAO DE INFORMACOES SOBRE A IMPLANTAGAO DAS AGOES
DEMANDA DE TRANSPORTE E O FLUXO PLANEJADAS
DOS PASSAGEIROS

Figura 1 — Fluxo do processo tradicional. Fonte: os autores, 2020.

Contexto
Pandemia

Quarentena estabelecida pelo Governo do Estado de Sao Paulo (Decreto

n° 64.881, de 22 de marco de 2020);

Desafio aos transportes de massa: reduzir e controlar sistematicamente

a lotacao;

Necessidade de se adotar estratégias operacionais relacionadas a oferta
de trens nas linhas 1, 2 e 3, visando manter o nivel de servigo no padrao

desejado;

Meta de lotagdo dos trens, maxima, de dois passageiros em pé, por
metro quadrado (pass./m?2), por carro, durante o periodo excepcional de

quarentena. Equivalente a 74 pessoas em pé.

Processo de afericdo vigente no METRO-SP com caracteristicas
inoportunas para o cenario pandémico: Tempo de processamento de 01
dia e distribuicao homogénea do nimero de passageiros distante da

realidade.
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Hipotese
Nova ferramenta

- Capaz de mensurar a quantidade real de passageiros no interior dos
carros a partir de uma contagem em campo, metodologicamente

padronizada;

- Acessivel e editavel em multiplas plataformas (smartphone; tablet e

computador) por meio da internet;

- Sem custo adicional para a empresa: feita com os recursos (humanos e

tecnoldgicos) disponiveis;

- Capaz de agregar rapidez ao processo e agilidade as eventuais medidas

operacionais.

Comparacao da lotacao
Fotos simultaneas do mesmo trem
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Dados calculados automaticamente

HORARIO BASEMEDICAO ~~ PASS/M’

Ferramenta
Metodologia

TREM PASS. EM PE FUNCAO AGORA HEADWAY (MM:S5)

00:00
00:00 - Contagem, em campo, realizada nas Linhas 1, 2 e 3 do METRO-SP.
Dados | 00:00
preenchidos em . 00:00 - EstacOes e plataformas monitoradas escolhidas a partir de dados
campo pela 00:00 estatisticos e observacao. Local em que o trem chega mais carregado
) | | | m:w - ~ .
equipe d pree nos periodos monitorados (pico manha, vale e pico tarde).
monitoramento .
00:00 : - . _
0000 - Carro mais carregado do trem. Definido a partir da observacao.
0000 - Contagem do niumeroreal de passageiros no carro observado.
00:00
0:00 - Informacao exata do intervalo real entre trens.
00:00
00:00 - Disponibilidade dos dados em tempo quase real para monitoramento a
00:00 distancia pelas partes interessadas.
00:00
00:00

Imagem 2: Tabela da nova ferramenta, Fonte: adaptado de METRO-SP, 2020d
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ca: Lancamento e visualizacao
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Dinamica: Lancamento e visualizacao
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GRAFICO DA NOVA FERRAMENTA

Nova ferramenta
== Graficos

~ 00:08:04
- 00:07:03
~ 00:06:03
- 00:05:02 P . . ~ -~ .
| it Facil visualizacao, exportacao e compartilhamento;
- 00:03:01
+ 00:02:01
~ 00:01:00

) - Subsidio para tomada de decisdes baseada em dados (curto
F S8 Ear SIS T I FE
&S jé’yeff fe? & e & e;e’;e’? e;e”'fi'yé"’é’jé’ e médio prazo);

HEADWAY (MM:SS) == e @ HEADWAY PADRAO (3:08)

PASS/M? e s » META: 2 PASS/M?

- Elaboracao de estratégias de contorno mais eficazes e
Grafico 2: Nova ferramenta de medicao. Fonte: os autores, 2020.

eficientes;

D|FERENCA DE LOTACAO - Complementarao processo estatistico tradicional;

Média de Pass. /m? - Pico manh3 - Linha 3 - Vermelha . . . - N Lo . i .
3.00 - Maior fidelidade em relagao as condicoes reais vivenciadas

00:11:05

- - 00:10:05 pelos passageiros.

00:09:04

2,00 ~ 00:08:04

00:07:03

- 00:05:02

- 00:03:01

~ 00:02:01

00:01:00

~ 00:00:00

— PASS /NP CARRO 3 META: 2 PASS/MF
HEADWAY (MM:SS) HEADWAY PADRAO (2:23)

PASS/NMF CARRO &

Grafico 3: Medigao simultanea em carros do mesmo trem. Fonte: os autores, 2020. 343 22‘:‘35&2 éEHQIIiAYL Q LO m gf omende



Resultados
Integracao e Sinergia

UNIAO DOS DEPARTAMENTOS

01.0Operagao- OPE 02. Relacionamento- OPR
Direcionamento do fluxo dos Criacao de mensagens especificas
Mensagens Adaptacgoes nas passageiros pelas plataformas e para orientacao do fluxo dos
especificas para configuracoes dos . P : .
S n r r r
Audic3o Publlca fos L S apoio as estratégias passageiros e estratégias
trens e estagoes ({ \P( as areas de embarque relacionadas aos trens. operacionais.

03.Ope.Centralizada e Trafego- OPC

- Acompanhamento e revisao diarias da oferta de trens. Aumento de 33%
nos horarios de pico (manha e tarde) e 19% nos horarios de vale.

- Estratégias de regulacao da oferta de lugares, da velocidade e do tempo

Grupo de de parada dos trens;

trabalho - Disponibilidade de operadores de trens juntamente com a implantacao

de protocolos de protecao a saude (EPIs);
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Média de Pass. /m? - Pico manh3 - Linha 3 - Vermelha
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META: 2 PASS/M? HEADWAY (MM:SS) e em e HEADWAY PADRAO (2

MEDICOES LINHA 2-VERDE

> 2pass./m?]
5%

> 2pass./m?
16%

> 2pass./m%
0%

|l

Total de medicoes:
2363

2553 /

:41)

MEDIGOES LINHA 3-VERMELHA

Resultados
Cotidiano

- Estratégia operacional: Insercdo de trens vazios em

momentos-chave;

- Planejamento da oferta: oferta programada de trens ampliada

nos periodos de maior necessidade;

- Aspecto gerencial: acompanhamento do indice de vezes em

gue a meta nao foi atingida;
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Conclusao: superacao
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Comunicacao

A ferramenta apresentada, baseada
em comunicacao, mostrou-se
adequada, atingiu os objetivos de
sua criacao e confirmou a hipotese

deste trabalho.

Pessoas

Adequacao da oferta de trens
acompanhada do aumento das
medidas de higiene visando atender
as pessoas que nao puderam aderir

ao periodo de quarentena.
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Uniao

A integracao entre as equipes de
trabalho gerou ideias e solucoes que
colaboraram para o atendimento da
populacado em equilibrio com o

distanciamento social.

Transporte sobre trilhos

Prestacao de servico essencial a
populacao continuo, seguro e com a
lotacao controlada para superar as

incertezas conjeturais.
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