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Visao geral

O MetroRio |

O MetroRio possui 41 estagoes, 3 linhas em
atividade e transporta mais de 880 mil passageiros
por dia, considerando o periodo pré-pandemia.
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Canais de atendimento

Realizamos em média 5.5k atendimentos mensais através de teleatendimento, e-mail, chat e redes
sociais e lojas para download de aplicativos. Todas as demandas sao tratadas em até 5 dias.

@ 0 0 ® o

0800 Chat E-mail App Redes sociais
Stores
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ORACLE
RESPONSYS

Durante a pandemia, no 2° semestre de 2020,
iniciamos a implementagao da ferramenta Oracle
Responsys.

O objetivo principal € nos aproximarmos mais de
nossos clientes, mesmo quando longe das
estagoes, trazendo engajamento da base com a
marca e também otimizando sua experiéncia com
relacao aos nossos canais digitais de recarga.

+260k

Comunicacoes abertas
pelos clientes em 2021
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Jornada do cliente Alamys |

Para utilizar o app ou site e realizar recargas digitais, o cliente deve seguir alguns passos necessarios,
que vao da criacao da conta ao cadastro de um cartao Giro e um meio de pagamento.

Observando o funil desse fluxo de conversao abaixo, podemos perceber um forte gap na Gltima etapa.
Para mitigar esse escoamento, desenvolvemos algumas réguas automaticas com a base.

Criar conta no app/site
Ativar conta
Adicionar meio de pagamento

Cadastrar cartao Giro




Réguas automatizadas Alomys 1=

Case cadastro do cartao Giro - D7

4.3k

e-mails enviados

minha cartelra

adicionar cartha de pagaments

meu cartio Gire

+£|-6°/o

cadastros com cartao Giro no app
em relacao ao periodo anterior



Régua de conteados

Disparos sobre o momento pandemia,
davidas frequentes, campanhas
institucionais, parcerias e beneficios
para os clientes,

19,3%

taxa média de abertura

Olal

0 coronavirus & transmitido principalmente por meio do contato com
particulas que contém o virus. Elas entram em contato com as nossas
vias aéreas, e 0 virus comeca a se multiplicar no nosso corpo. Portanto,
o uso de mascaras € importante como medida de protecio tanto para Ei, [[firstname]]!
voce mesmo quanto para as pessoas a seu redor.

No Metrd, o uso de mascaras & obrigatdrio segundo o decreto municipal
47.375, de 18/04/2020. Colabore!

Quando todo mundo coopera, a gente supera!

M MeTROGRIO

olat

Com o calor do Rio de Janeiro, € natural querer curtir o ar livre, mas
nao podemos esquecer de algumas regras essenciais.

Vocé sabia que ndo é permitida a entrada de objetos grandes no
sistema? O tamanho limite € 40cm x 45cm. Caso o volume ultrapasse
essas medidas, ndo sera permitido o acesso.

Deixou cair um objeto na via? Ndo tente pegar e chame o agente de

seguranca mais proximo. O acesso a via € proibido e s6 € feito com a
autorizacdo do Centro de Controle Operacionall Nao seja imprudente!

e proteja os demais usuarios do sistemal

M) METRORIO

VOCE GANHOU O CURSO
DE EMPREENDEDORISMO
DO DESCOMPLICA!

Amanha é o ultimo dia para resgatar o acesso integral e gratuito ao

E, claro, o uso de mascaras segue sendo obrigatorio. Usar mascara & uma
atitude de respeito e consideracdo com o proximo. Colabore, se proteja
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complica! Os cursos livres do
acao cujo o conteddo € 100%

cé vai encontrar as melhores
0 seu negdcio e apresentar

Basta clicar no botao abaixo:

le quer muito abrir um negécio e
r para ele se cadastrar no app ou
resgatado por la.

000

giro.metrorio.com br
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Resolucao de instabilidades

e
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Instabilidade no cadastro de
cartao de crédito resolvida!

Caixa de entrada

MetroRio Ante T
Q. “

clientes impactados pelo problema

€ B 8 3

disparos: comunicado + resolucao

Instabilidade no cadastro do
cartdo de crédito.

@ MetréRio

taxa de abertura do e-mail resolucao

0i, JEAN, tudo bem?

clientes que abriram o e-mail de
resolucao cadastraram na sequéncia o cartao

tranquilo que j& normalizar
cartao e comegar a recarrex

0s? Uber, Hortifrut



Destinos

Case Uber Alamys 1=

Desde 2018, oferecemos a parceria de integracao Uber para O/

todos os clientes que realizam transagodes digitais (pelo app ou 3003

site). Ja sao mais de cupons enviados e viagens

com beneficio. EM VIAGENS INTEGRADAS COM A UBER.

AGORA TAMBEM EM MAQUINAS DE CARTAO!

O cliente recarrega R$25' pelo app, site ou em uma
Durante a pandemia, o perfil do cliente MetrdRio foi modificado. LG A B L B LI IR

Através de pesquisas e cruzamento de dados identificamos que
os clientes mais propensos a utilizacao dos canais digitais
ficaram em sua maioria no sistema home office ou optaram por
novos meios de transporte que nao em massa.

Com o perfil socio econdmico alterado, a demanda menor,
menores filas nas estagdes, as maquinas ATMs ganharam maior
participacao no sistema.

clientes contemplados

utilizacoes do beneficio



Case Uber

Alamys |

cupons enviados (5% do total de recargas da ATM do periodo).

clientes contemplados, dos quais:

—

se cadastraram no Giro apds inicio da promogao e fizeram recarga na ATM.
Gerando uma maior base para prospectarmos ao Digital posteriormente.

destes sao hibridos (Ja recarregaram também no app ou site durante o periodo).

Periodo: 17/fev a 31/mai 2021

fizeram recarga digital apos receber um email padrao
comunicando as praticidades gerais do uso do nosso app.

Unienda
Destinos



Proximos passos

Wednesday, 16 June

GIRO METRORIO

Ndo se esquega de ativar sua conta!
Use o cédigo que enviamos por SMS e e-
mail @ comege a aproveitar todos os

beneficios de quem recarrega por aquil

Notifications

10:25

Wednesday, 16 June

GIRO METRORIO

Seus créditos estdo acabando @)

Nao seja pego de surpresa na catraca,
recarregue agora!

Notifications
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- Ativacao de conta SMS

- Push Geolocalizacao

- Promocoes / Cashback segmentadas
- Reativacao base inativa 60D

- Programa de pontos



Daniel Tavares
Marketing e Transformacao Digital

dtavares@metrorio.com.br
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Uniendo
Destinos



