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TAMI — Herramienta tecnologica
@ Campana “No bajemos la guardia”
Capacitaciones en el contexto de la pandemia
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La pandemia ocasiond que nos adaptemos a nuevas modalidades de trabajo y con ello se

gestaron nuevas estrategias tecnologicas para acercarnos a nuestros trabajadores.

Antes de la Pandemia Inicio de la Pandemia Actualmente

Presencial

= Presencial m Presencial ® Remoto = Mixto

= Remoto / Fuera de la operacion

YT
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COVID-19

TAMI

Te cuidomos. Nos cuidamos

Ingresar

Powered byQudys

Aplicacion para el autotest que permite cuidary
monitorear la salud de los trabajadores de la Linea
1 del Metro de Lima diariamente.

=9 Modo de acceso:

M—"———
Ingresa desde tu Ingresa desde tu
smartphone computadora
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Autotest de sintomas
Monitoreo de vacunacion

(® Aplicacién de Registro de Casos Covid Q

C APLICACION-SALUD

ierlaMatialin APP SALUD

[ Accesos Directos

TAMI AUTOTEST

MIS VACUNAS COVID-19

»

Energizado por QLIOI\/S

=

Tipo de paciente
Tipo de trabajo

= ( APLICACION-SALUD

o, @ Cerrar
7R

Tipo de Paciente

Tengo COVID-19
® Notengo COVID-19

Ya superé el COVID-19

Tipo de trabajo a realizar hoy

Presencial (on el centro de
trabajo)

Remoto (trabajo en casc)

otros (domingos, dias de bajada,
vacaciones, descanso médico, LSGH)

e Registro de sintomas

APLICACION-SALUD

=

LY @ Cerrar
o e

¢Hoy tiene algunos de estos sintomas?

Congestion nasal
9 Si No

Dolor de garganta

Si No
Dolor de cabeza si No
Tos seca si No ‘
Malestar generaly /o (IS No ]
Si
dolores musculares { J
Estornudos si No ‘
Dolor abdominaly /o i
diarrea
Pérdida del olfi I
érdida del olfatoy [ o de sl ne

gusto

> Siguiente
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De acuerdo al registro la aplicacion reporta los siguientes resultados:

TU RESULTADO TAMI
DE HOY:

o

Puedes empezar a

trabajar sano y seguro

asignado a emprese
la temperatura

Fecha: 30 abril 2020

Siguiente

TU RESULTADO TAMI
DE HOY

()

Eres del grupo vulnerable y
debeas quedarte en casa
siguiendo las
recomendaciones hasta el

30 de Junio.
Tienes mayor riesgo de
complicacio enfermas
CovID-19

de

Fecha: 30 abril 2020

Siguiente

TU RESULTADO TAMI
DE HOY

El personal de salud te
contactara para darte tu
resultado,

Siguiente

TU RESULTADO TAMI
DE HOY

X

No puedes trabajar.

El personal de salud te
llamara lo mas pronto posible
para brindarte las
recomendaciones, mientras
tanto quédate en casa.

Fecha: 30 abril 2020 18:59
Sigulente

D coMITES
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iCUIDA TU SALUD, USA yalt

Si papé, hoy como todos
los dias hice mi TAMIy
salié que estoy apto para
ir a trabajar.

¢Hijo, estas bien
para ir a trabajar
hoy?

Usando TAMI todos los dias podemos asegurarnos que
estamos bien de salud para ir a trabajar.

DE ESTA MANERA NOS CUIDAMOS A NOSOTROS Y A
NUESTRA FAMILIA, PORQUE JUNTOS LO LOGRAREMOS.

6 Si te sale en TAMI que te quedes en tu domicilio, no te
\ olvides de informarle a tu Supervisor o Jefe Inmediato.

iRecuerda que debes
llegar hasta FINALIZAR
para que tus datos hayan
sido registrados!

Para saber cémo utilizar TAMI da clic en el adjunto %

Metro
@ delios

90% de los trabajadores registran sus sintomas

diariamente.

-Requisito para iniciar
las actividades en la
operacion.

Seguimiento por parte
de un personal de salud
a los casos que
registran sintomas.

Medida preventiva que
evita que se propague el
virus.

Protegemos a los
trabajadores
cumpliendo con el
servicio establecido.

D coMITES
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Campana
“No bajemos la guardia”



Comunicados informativos de prevencion de
COVID -19

'ﬁm
CvibAMOS
' {PORQUE DEBO MANTENER * »

DOS METROS DE DISTANCIA?

Fey 9 Alcance al'100%
de los
trabajadores.

) 80% de

satisfaccion.

AL somres Alomyys 1



Canales de Comunicacion

Tradicionales y digjtales: Correo, Sistema de atencion al empleado:
Murales, Whatsapp, Telegram.

CHATBOT
r——

o
. - Tucaming,

. una gr
*Forjando juntos al futuro.+

4.

ot fod

TORNEO
BIENVENIDO A NUESTRA

:QUE TANTO SABES a
mw\ s, COMUNIDAD
CHATBOT [

Te invitamos a ti y a tus compafieros a demostrarnos jugando
'\ PARTICIPA EN NUESTRO PRIMER TORNEO DE CONOCIMIENTOS FERROVIARIOS /‘ \<_/

¢QUE TANTO SABES DE TU LINEA 17

kn queé constars? N

Los colaboradores que se inscriban, participaran de 3 actividades
virtuales para demostrar su conocimiento Ferroviario, cada actividad ¢ o SAE Lineal :
bot i
(2

serd eliminatoria.

Inscribete hasta el 24 de mayo.

Hola |

Hol et bl A & A * Canal para absolver consultas.

podrds resolver muchas de tus dudas de forma

Haz clic aqui mediata. Ingrese el nimero del irea de . .
wﬂ y llena tu ficha de inscripcion. :tué::p’?e’f::e:.w:cmﬂ:;:r:lq:m ° DlS po n | b | e IaS 24 h a I d ra .
respuestas sobre la emergencia sanitaria por el
‘ oovp19: .
(El primer puesto tendra un premio sarpresa) ;}(E:x&*;\"ﬂ ° Desa rrOI I O I n h O use "
3) Atencion al cliente (ATC) {2 &
L. 4) SAE(Servicio de Atencion al Empleado) g
a tus conoc 5)COVID19 &)

sobre tu familia LINEA 1 y gana! g;(rsm%uumﬂz
g unna @ Nawo Seleccione un nimero:

AL somres Alamyys 1z



No bajemos

la guardia

Mas de 8 conversatorios de prevencion del
COVID - 19 integrando a las familias.

Espacios para conversar sobre el COVID-19

Conversatorio familiar: _ _
No bajemos la guardia 98% de satisfaccion general.

Participa junto a tu familia en este conversatorio para conocer
informacién  importante  sobre el COVID-19, asi como No bajemos
recomendaciones preventivas para seguir cuidandonos.

la guardia

Estas y otras preguntas seran abordadas durante este espacio.

2 s para conver )-19

¢&Cual es la situacion actual del pais referente al avance del virus? Conversatorio virtual:
No bajemos la guardia

&Si una persona ya tuvo COVID-19 ya no se puede volver a contagiar?

Participa en este conversatorio para conocer informacién
importante sobre el COVID-19, asi como recomendaciones
¢Los jovenes tienen menor riesgo de contagio de COVID-19? preventivas para seguir cuidandonos.

Ponente: Dr. Marco Pérez
Ponente: Dr. Marco Pérez

viernes 12 de febrero

miércoles 3 de marzo
® 4:00 p. m
7:00p. m. via Zoom (haz clicaqui) ,,
S unidosy

Via Zoom (haz clic agqui)
Vs
’:% #YoNoBajolLaGuardia Infraestructura

iSigamos unidos y optimistas!

=)
T COMITES Uniendo
Qéﬁ TECNICOS Q LO m L.Jf Destinas
#YoNoBajolLaGuardia Infraestructura




IMPLEMENTOS DE PROTECCION
CONTRA EL COVID 19

100% de nuestros trabajadores que
se encuentran en la operacion
reciben los siguientes implementos
de proteccion: mascarilla, caretas
faciales y alcohol gel.

Alamyyrs |z



COMODIDAD PARA EL
TRABAJO REMOTO

100% de nuestros
trabajadores staff que
realizan trabajo remoto
recibieron sus equipos y silla
ergondmica en sus domicilios
con las medidas de
bioseguridad.

2%

COMIT

TECNIC




No bajamos la guardia frente al COVID -19

monitoreo y confort de los - = e
sintomas propios del COVID - : o ® 5 E 66
19. . e

) Pack sellado de 10 Alcohol de 70° Alcohol gel

mascarillas 3 pli%gues de 120mL de 30mL
desechables (certificado).

KIT DE SOPORTE CONTRA EL .
COVID 19 [ - .

Pulsioximetro. Termometro Algoddn hidréfilo "
Se entrega a casos : digital 25 grms. :
confirmados, para un mejor . e .

covinr 19
Infografias con informacion
o OB e COVID-10

» L] L] +* | ] L] *

AL somres Alomyys 1



Capacitacion en el
contexto de la pandemia



e El 2020 realizamos +100 mil horas de capacitacion, 52% mas vs el 2019.

Repotenciamos nuestra plataforma virtual de aprendizaje.

Capacitacion por tipo de conocimiento

54%
43%
36%
27%
14%
ad
Técnicos Habilidades Seguridad

blandas

m 2019 m2020

5% 4%
I s
Gestion

15%

.1%

Regulatorios
de
cumplimiento

Metodologia de aprendizaje

[0)
62% 57%
38%
29%
14% I
Presencial Virtual Blended

m2019 m2020

/79 .
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Objetivo: Brindar conocimientos y sensibilizar a los
trabajadores sobre la seguridad y salud de acuerdo a la
matriz de riesgos de cada puesto de trabajo.

Cursos virtuales de seguridad y salud.
100% del personal capacitado.
@ +10mil HH de capacitacion.

Fortalecer la cultura de seguridad.

AL somres Alomyys 1



Programas de
aprendizaje y desarrollo



Transformacion de los
programas internos

4 Conductores de tren PT.
. L a.' Inicio el 2012.
®

M ETAS Auxiliares de estaci6n PT.
. Vi A Programa laboral para estudiantes Inicié el 2019.
< EDUCATIVA

Marca que relne las iniciativas de
aprendizaje y desarrollo de la Linea 1 g
del Metro de Lima.

r!. Técnicos de Mantenimiento
$ |nicio el 2020.

Semillero de
Mantenimiento
Ferroviario.

) 2 comes Alamyys 1=



Acciones en pandemia

.La Via.
.m

METAS

Programa laboral para estudiantes

+300 jovenes estudiantes Conductores de tren'y
Auxiliares de estacion part time ingresaron en el
2020,

Semillero de
Q Mantenimiento
Ferroviario.

Dirigido a Técnicos estudiantesy
recientemente egresados.

49 Técnicos son parte del programa.

12 ingresaron como Técnicos aprendices.

AL somres Alomyys 1



* La pandemia fue una oportunidad para reinventarnos y
gestar estrategias tecnoldgicas que nos permiten cuidar
y monitorear a nuestros trabajadores cumpliendo con el

desarrollo del servicio, asi como seguir capacitandolos.

« Continuar generando desarrollo en nuestro pais es
nuestra prioridad; por ello creamos Via educativa y en
medio de la pandemia continuamos generando espacios
de empleo y promovimos el desarrollo de la educacién

con nuestros Programas.

HE St Alamyyrs 1=



