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Estrutura da formacao
pré pandemia.



Formacao de condutores de trem

» Realizada internamente pela equipe do MetréRio
* Duracao de 5 meses e meio

* Turmas 100% presenciais



Desafios da pandemia para a
formacao



Desafios da Pandemia

Protocolos de distanciamento social

Suspensao das atividades em grupo no MetroRio

Incertezas sobre o futuro



Solucoes encontradas



Novas metodologias para garantir a qualidade e o cronograma da
formacao de condutor de trem

e Zoom, Classrom, Skype e Teams
* (Gravacao de videoaulas em campo para substituicdo de algumas visitas presenciais
* Adocao de sala de aula invertida para que os treinandos pudessem absorver os

conhecimentos e discutir nas aulas virtuais
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Adocao do modelo hibrido

* Teoria a distancia
* Apenas as praticas em campo indispensaveis foram realizadas em formato presencial

* Divisao da turma para garantir os protocolos de seguranca



Seguranca emocional

* Garantimos ndo so a transmissao do conteudo técnico da formacao,
mas também demos todo suporte e segurangca emocional para os
treinandos nesse momento de tantas incertezas, para aumentar o

engajamento e o nivel de aprendizagem.
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Simulador de conducao



Sobre o simulador na formacao do condutor
* Metodologia hibrida de ensino

« Otimizacao do tempo de aprendizado

* Aspectos de seguranca

* Reducao de custos

« "Ponto turistico” de visitacao
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Metodologia hibrida de ensino
* A primeira viagem dos futuros condutores de trens, é feita no simulador
* Permite que o profissional tenha contato com as tecnologias do trem desde os

primeiros dias de treinamento, em um perfeito ambiente de realidade virtual.



m / | Unienda
g Destinos

Metodologia hibrida de ensino

* O formato é idéntico de uma cabine e o funcionamento igual de um trem real;

* Atecnologia do simulador permite a visualizacao das acdes do profissional, através de
cameras de monitoramento, dando condicdes de avaliar a execucdo de seu treinamento;

* Permite a criacdo de situacdes reais encontradas no dia a dia de um condutor, como
deslocamento do trem, abertura e fechamento das portas nas estacoes;

* Permite criar situacdes que fogem a normalidade, como pessoas nao autorizadas na via

ou até mesmo reproducao de ambientes externos, como tempestades, neblinas e
15
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CABINE DE CONSOLE DE COMANDO DA ESTACAO DE MONITORAMENTO E
TREINAMENTO CABINE COMANDO DE TAREFAS




Otimizacao do tempo de formacao

Alamyys 1z

SEM O SIMULADOR

TEMPO DE
FORMACAO

7 MESES E MEIO

COM O SIMULADOR

5 MESES E MEIO



Aspectos de seguranca

Radio de comunicacao integrado,
que simula a comunicagao com o
centro de controle para diretrizes
de emergéncia.
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O microfone de comunicacao, pode
simular situacoes de emergencia
que envolvam necessidades de
comunicacao com o cliente.




“Ponto turistico” do MetroRio Alamyys 1e

Nosso simulador recebe ilustres visitantes durante varios periodos do ano.

Temos um programa interno de Visita de Familiares de nossos colaboradores
e também de criancas de comunidades vizinhas ao MetréRio, além de visitas
académicas e institucionais.




Incremento da Plataforma de
E-learning



A plataforma de LMS - Learning Management System
é a Estacdo Conhecimento

METRORIO invepar

CATALOGO DE CURSOS CERTIFICADOS



Incrementos Estacao Conhecimento

* (Criagao de um "estudio” interno para gravacgao de videoaulas
* Reformulacao do layout, para deixar a navegacao mais intuitiva
» Desenvolvimento da funcionalidade “"esqueci minha senha”

» Publicacao de 15 novos contetdos na Estacdao Conhecimento nos ultimos 12
meses.
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