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Líneas  

84 km 

operación 
comercial  

Ubicados en  

Medellín, Antioquia 
Colombia 

Socios



Generar calidad de vida 

conectando e integrando 

personas y promoviendo 

territorios sostenibles 

Propósito superior 
 

Plan Maestro 
2006 – 2050: 

“Confianza en el futuro” 

Planes rectores 
• Tecnología Operativa 

– PRTO 
 

• Tecnologías de 
Información – PRTI 
 

• Negocios - PRN 

• Expansión del Sistema - 
PRES  
 

• Infraestructura 
Administrativa y Operativa 
– PRI 



Grupos 





Enfoque 



Modo de relación positivo 

con nosotros mismos, con 

los otros y con el entorno 
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Modelo 
del servicio 

Gestión integral 
de proyectos 

Gestión con 
ciudadanía 

Entorno 
cuidado 

Gestión humana y  
del conocimiento 
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Las personas no requieren el transporte como un servicio de resultado sino 

de medio. Por ello, las personas no salen de los lugares en donde se 

encuentran simplemente a transportarse, sino para resolver “algo” 

específico, que la ciudad les provee. 

Ciudadano Transporte Ciudad 
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Instituciones 

Retos 

MaaS 

Multimodalida
d 

Micromovilidad 

Unión entre 
transportes 
públicos y 
privados 
Tarifas

integradas 

Servicio de calidad 

que resuelva su viaje 

entre origen y 

destino 

integralmente. 

Big data, Data 

Analytics y el IoT 

Mobility as a Servicie 

(Maas)  

Tomado de Mepca-engineering 

Generación de 

tecnología en primera 

y última milla 

Usuarios 

La industria 4.0  
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Ecosistema 



Promoción  



Gobierno Industria, comercio 

& academia 
Ciudadano 

Smart City Smart Citizens 
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Oportunidades 

 

•

•

•



Movilidad como servicio-MaaS 









Una 
Super App 
para el 
Ciudadano 
 
 



Pasar Plata Pagar Servicios 
Públicos y Privados 

Sacar Plata 
Cajero 

Hacer compras  
 QR 

Recarga Cívica Pay 
cualquier Banco 

(PSE) 

Movimientos Recargar  
celular 

Recarga Cívica Pay en 
Taquilla  

del Metro 

Recargar Tarjeta Cívica  
desde Cívica Pay 

Pagar Transporte  
con QR 

Registro Funcionalidades Mifare Lugares 
Cercanos 

Planificador de viajes Rutas Clima Palabras 
Rodantes 

Cívica 

Cívica Pay 

Servicios 



Experiencia 

Súper App Cívica 

Soporte a todas 
las operaciones 

Mifare Pago de servicios 
públicos, pasar 
plata, pago en 

comercios, entre 
otros. 

Uso de QR para 
ingresar al 
Sistema. 

 

Planificador de 
viajes 

Nuevo validador 
que permite el 

ingreso con QR y 
tarjeta. 



Hacemos más fácil  
la vida de quienes habitan  

ciudades inteligentes 
Somos 

Tecnología 

Acceso 

Conectividad 
Datos 

Seguridad 

Trazabilidad 

Integración 






