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EFECTOS DE LA PANDEMIA

Uno de los efectos que tuvo la pandemia en el sistema es
el de generar largas colas para el ingreso, esto debido a la
reduccion de la capacidad del sistema (37%) y el
distanciamiento social.

2019 2020 2021
Febrero Febrero Febrero
Pasajeros transportados Pasajeros transportados Pasajeros transportados
diariamente diariamente diariamente _
+460 mil +600 mil +178 mil

Como estrategia de mejora en la operacion, LINEA 1 cre6
un aplicativo para poder revisar el tiempo de espera de los
pasajeros en cola y poder gestionar los ingresos de manera
ordenada y segura.
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IMPLEMENTACION DE REGISTRO EN TIEMPOS

GIO App I m Mapa de calor

Almacenamiento
de registros en la
GIO Web nube

Tiempos de espera por
Registro de tiempo en rango horario
cola por app y web
Gestor de Informacion T

Operativa (GIO) -
* Operativo dez(;rg IZ;i:tubre de 2020. “I““I“"“I

|

» Permite registro por medio de APP y WEB. TP T T
» 1768 registros procesados a diario en tiempo real. Comparativos por dia

* Facilita el monitoreo y toma de decisiones para el control de .
pasajeros. 2 ST Alamyys | s




GIO APP

Metro
de Lima

O

Formulario para control
de pasajeros

[o]o]
Ol

Registro por QR

Formulario de registro de
control de pasajeros

Presione el boton iniciar

el formulario.

Iniciar

REGISTRO DE CODIGO QR

Presione el botén para leer un

codigo QR.
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DISENO DE LAS TARJETAS CON QR

Impresién y
colocacioéon en
lamina

 El cdédigo QR es un codigo de barras
bidimensional cuadrada que puede
almacenar datos codificados.

* Los datos almacenados en los QR usados
son los siguiente:

Proceso
“L1ML-ANG-001" macna
maquina
Corte de la
Prefijo de unidad de Nombre de  Numero de & = tarjeta y
negocio estacion tarjeta @ " e encintado

/
A e Alamyyrs |z



IMPLEMENTACION DE REGISTRO EN TIEMPOS DE COLA

Escaneo inicial del QR en el Entregar tarjeta al ultimo pasajero Recepcionar la tarjeta cuando el Escaneo final y envio de la
aplicativo “GIO APP” ubicado en la colade ingreso pasajero llegue a los torniquetes informacion

REGISTRO POR CODIGO QR

Lector de cédigo QR.

Tiempo transcurrido:
17 minutos

EMa una opcion:

X Cerrar

® Operativo desde octubre 2020. ® Incrementala confiabilidad en la operacién sobre la medicion de
los tiempos en cola.
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PANEL DE TIEMPOS EN COLA -1

25/11/2020

21-30 min. 31-60 min. B >60 min.

11-20 min.

18 0-10 min.

Mapa de calor (tiempos de espera en cola)

Descargar &
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PANEL DE TIEMPOS EN COLA -2

Tiempos de espera en cola por rango horario W 0-10 min. 11-20 min. 21-30 min. W 31-60 min. W >60 min, 25/11/2020 m]
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PANEL DE TIEMPOS EN COLA -3

Comparativos por dia de tiempos de espera W 0-10 min. 11-20 min. 21-30 min.

Tipo de dia

@ 21-60 min. B =60 min. 25/11/2020 (]

Todos A Rango fecha 12/11/2020 - 26/11/2020

- Jue. 12/11 Vie. 1!/11 Sab. 14/11 Dom. 15/11 Lun. 16/11 Mar. 17/11 Mie. 18/11 Jue. 19/11 Vie. 20/11 Sab. 21/11 Dum.22/11 Lun. 23/11 Mar. 24/11 Mie. 25[11 Jue.ZGIH
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AMPLIACION DEL PROYECTO

INTEGRACION CON EL CONTROL DE INTEGRACION CON CANALES DE INFORMACION A
INGRESO - GESTION DE LA LOS PASAJEROS
SOBREDEMANDA
f L

® Brinda la informacion inmediata sobre el tiempo de
espera en promedio en cada estacion.

® Informa cudles son las estaciones que presentan
mayores tiempos de espera.

® Recomienda a los pasajeros acudir a estaciones donde
la afluencia es menor en el instante en que se informa.

LINEA1 = { \ LINEA1

INFORMA = f INFORMA
‘ A SUS

A SUS
PASAJEROS PASAJEROS
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