Asociaciéon Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Inovacao Tecnoldgica na Comunicagao
com os Passageiros. O caso do Metr6 de
Sao Paulo
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Omnichannel

» Estratégia que amplia a experiéncia
do cliente por meio da integracao
entre todos canais de atendimento.
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