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1. Sobre TMB

TransportsMetropolitans de Barcelona

es la empresa gestora de la Red de Metro y Bus
de Barcelona y los 10 municipios de su area
metropolitana.

B IR M

627.350.000

r_’.jr_’.jr_’.j Viajeros transportados
(totalambito ST: 1.056.600.000)
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Fuente: Observatorio Moviidad .
ATM 2019/
Datos Demograficos AMB 2019

/ IDESCAT - - \
2
1

STI
Sistema Tarifario Integrad o RMB
346 municipios Region Metropolitana
9.061 km2 de Barcelona
5.712.503 habitantes 160 municipios
3.129 km?
5.151.263 habitantes
(no incluye los
municipios del Moianés
-
AMB
Barcelona R Area Metropolitana
101,35km2 R —— dS Eareelona

36 municipios
636 km2
3.239.337 habitantes

1.636.762 habitantes

Titulos integrados Titulos compartidos  Titulos propios
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Perfil del cliente
residente metro

Género

Perfil del cliente
residente bus

Estudios

Trabajanda
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1. Propuestade Valor

TMB te lleva a tu destino y te ameniza el
viaje con contenido que no te esperas.

La nueva app de TMB que te ofrece
informacion del servicio en tiempo real,
actualidad, entretenimiento y promociones

nnnnnnn
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2. Estrategiay posicionamiento

TMB GO se posiciona como uuevo canal digital de comunicacién con el clienf@e ofrece informacion
de servicio, entretenimiento y participacion por parte del cliente para aportar mejoras en el servicio.

o Informacién de servicio: Informacién en tiempo real y geolocalizada del servicio (tiempo de paso,
ocupacion, incidencias, etc) simplemente escaneando el coédigo ddtag.

e  Contenidos personalizadosy geolocalizadospara los clientes par una mejor experiencia de viaje.
Estos contenidos pueden ser guardados, valorados o compartidos entre la comunidad de usuarios .

e TMB GOtambién propone un espaciodigital bidireccionalde comunicaciénentre empresa y cliente en
el mundo digital. El cliente puede realizar propuestas de mejoras mediante micro encuestas
hipersegmentadas o reportando de manera 4gil cualquier incidencia a través de TMB GO. La empresa

comparte sus mensajes o campafias en este mismo entorno.

SR
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3. Arquetipos de clientes objetivo:

N A
Estudiantes Heavy users
= Chicos y chicas de entre 16 y 25 afos = Personas que cogen el metro
= Estan estudiando (colegio, universidad habitualmente (al menos 3-4 veces
0 instituto) por semana) porque es su medio de
= Viven en el AMB transporte
= Son nativos digitales = Viven en el AMB

= Hacen los mismos trayectos a diario
y conocen bien la red de Metro

Viajeros

= Personas que cogen el metro
habitualmente con sus hijos
menores de 10 afos

= Viven en el AMB

= Viajan tanto entre semana como los
fines de semana

= Incluye mujeres embarazadas y
madres/padres con cochecitos



3. Tiposde contenidos:

Informacion del servicio
de bus y metro

Actualidad

Entretenimiento

Promociones




Informacion sobre tu
parada o estacion,
incidencias en el servicio,
proximas salidas de bus y
metro y niveles de
ocupacion

Informacion del servicio
de bus y metro

Actualidad

Entretenimiento

Promociones

Alomys |

iMetro

Estés en

Verdaguer

Cornella Centre - Vall d'Hebron

@ servicio normal

Vas en direccion a

‘LS Vall d'Hebron

Proéximas salidas:

2 min. 5 min.

Nivel de ocupacion: (estimacion media)

Enlaces A

Linea de metro 4

Ir a mi Quiosco

Uniendo
Destinos



Titulares del dia, noticias
geolocalizadas sobre tu
distrito o municipio

Informacion del servicio
de bus y metro

Actualidad

Entretenimiento

Promociones

Alomyys 1o

00:20 )

¥o nA

El Ayuntamiento inicia la prueba piloto del
proyecto Concilia a seis barrios de
Barcelona

@



Lugares emblematicos de

la ciudad, curiosidades y

hechos historicos, libros y

audiolibros, etc.

Informacion del servicio ‘
de bus y metro

Actualidad

Entretenimiento

Promociones

Parada
literaria "

La Rambla de Federico
Garcia Lorca

©

ILDEFONsSO . B
BEFALCONES |
LA CATEDRAL |
DEL M%R i

/
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20:00 o)
Yo

La catedral del mar

©



Participa en el las
promociones del
programa de puntos de
JoTMBé.

Informacion del servicio
de bus y metro

Actualidad

Entretenimiento

Promociones

Alomyr

“No mataras”, el nuevo thriller
protagonizado por Mario Casas, ino te lo
puedes perder!

©
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Accesibilidad

Contenidos accesibles para personas con

discapacidad auditiva o visual

I | m f Uniendo
Destinos

Mi perfil

Maria Camps Nunez
304 puntos - Nivel 2

«
Discapacidad auditiva «
[ _J

[ ELELELEL RUSTIE]

Ver guardados n

Selecciona el idioma de la aplicacion
CATALAN -



Selecciona la incidencia y escanea la etiqueta,
automaticamente se incorporan los datos
necesarios geolocalizados donde se enviaran a
atencion al cliente de TMB.
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Alomyr

26
E Contacta amb nosaltres

Hola Xavier Fisa Matinero!
=)

i Si us plau, selecciona el motiu
Maria Camps Mi quiosco del contacte
Nfiez

INFORMACION DE TMB

&3 iBus

B Incidéncia Desperfecte Bruticia
@ Metro

@ contacta con nosotros i e

f@ Danos tu opinién
Suggeriment  Altres

CAT . .
Busca i escaneja

I'etiqueta per a obtenir
0600 informaci6 de la teva

parada o estacio
Sobre esta app

@ TMB App

Politica de privacidad

Escaneja

© Copyright 2020 Selecciona el transport

e —
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USER JOURNEY
;Comose vive laexperiencid?
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Escanea desde lejos con la app
uno de los méas de 13.000
codigos distribuidos por toda la
Red TMB y descargate un pack
de 6 contenidos TMBgo

Alomyr
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Mecanica

Escaneja els codis de la teva
parada o estacié per
aconseguir nous continguts

On pots trobar aquests codis?

Escanea el cédigo

iMetro

Estas en

Verdaguer

Cornella Centre - Vall d'Hebron

@ servicio normal

Vas en direccion a

| L5 Vall dHebron

Préximas salidas:

2 min. 5 min.

Nivel de ocupacion: (estimacion media)
salo

Enlaces %4

Linea de metro v

Ir a mi Quiosco

Recibe info de servicio

¥ 3

La Rambla de Federico

Garcia Lorca

Disfruta de los contenidos

©

Alomyr

¢Quieres
mas
contenidos?

Sigue escaneando los
coédigos de cualquier parada
o estacion para conseguir
més propuestas de
actualidad y entretenimiento,

Vuelve a escanear

Uniendo
Destinos



Mecanica

Puedes:

- Valorar

- Guardar

- Compartir

todos los contenidos

21

"Anima", de Jaume Plensa

©

e

5

Mis guardados °,

Taller 'Astronomia i origen
de l'univers'

"Barcelona Head", de Roy
Lichtenstein

Una entidad de Ciutat Vella
lleva la compra a casa gratis
al vecindario

Alomyr
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CAMPANA DE COMUNICACION

Fes go et |

FASE |: TEASER FASE 2: ACCION FASE 3: AC’ICION
LANZAMIENTO FES GO PROMOCION CONTENIDOS
- . o ESPECIFICO
e S0 es CreanpeCtat!Ya' * El objetivo es dar a conocer el nuevo El objetivo es incentivar la captura de
mostrar la etiqueta y la acciorgo player: La ddtags para potenciar las etiquetasy dar a conocer

y
ala descarga los contenidos de la aplicacion

23
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FASE 2: ACCION LANZAMIENTO ‘FES GO

‘o] Fesgoi ‘g0l F i
199 ! 9| Fesgoi .
< - -
el viatge i approfita
9 el temps
Ara, amb el boté GO de 'app
. de TMB pots accedir als Ara, amb el boté GO de 'app de
' r’e a t I V I d a d e S " continguts exclusius de cultura, et TMB pots accedir a la informacié
informacié i actualitat de la ciutat en temps real que contenen els
que contenen els més de 13.000 més de 13.000 codis ddTag
codis ddTag repartits per tota la repartits per tota la xarxa de TMB.
xarxa de TMB. .
Fes go
Fesgo i escaneja!
i escaneja!
g Py P Ccgerey
> (e @ =
— . — =
@ i Ets com et mous —
y ey @ e Ets com et mous @ i’:‘....“:m.n Ets com et mous

on Approvechatu viaje conTMBgo



Creatividades

i
rofita
el viatge

25
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FASE 3: ACCION PROMOCION CONTENIDOS ESPECIFICOS

rofita : roﬁt a

H rofita el viatge
el VI\a.tge pe.h per guanyar una el temps
coneixer millo entrada pel Liceu N :

la teva ciutat

Ara, amb el boté GO de lapp de

Creatividades i

que amaga Barcelona en els més
de 13.000 codis ddTag repartits
per tota la xarxa de TMB.

Fes go
%« jescaneja!

Ets com et mous

26



Approvecha tu viaje

con TMBgo
#_  Download on the ' GETITON
@& App Store » Google Play
Samplecodes

Bus

Metro


https://apps.apple.com/es/app/tmbgo-actualidad-y-ocio/id1348806945
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.tmb.apptmbgo
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