
Seguridad y salud 

en el trabajo en 

pandemia  

Estrategias tecnológicas para cuidar y monitorear la 

salud de los trabajadores. Aprendizaje y desarrollo en 

momentos de pandemia.  
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TAMI 
Aplicación para el autotest que permite cuidar y 

monitorear la salud de los trabajadores de la Línea 

1 del Metro de Lima diariamente.  

 

 Modo de acceso: 



Registro de síntomas 
Autotest de síntomas  

Monitoreo de vacunación 

Tipo de paciente 

Tipo de trabajo 



De acuerdo al registro la aplicación reporta los siguientes resultados: 



90% de los trabajadores registran sus síntomas 

diariamente.  

 

-Requisito para iniciar 
las actividades en la 

operación.  

Seguimiento por parte 
de un personal de salud 

a los casos que 
registran síntomas. 

Medida preventiva que 
evita que se propague el 

virus.  

Protegemos  a los 
trabajadores 

cumpliendo con el 
servicio establecido.  





Comunicados informativos de prevención de 
COVID -19 



Sistema de atención al empleado: 

CHATBOT 

Tradicionales y digitales: Correo, 

Murales, Whatsapp, Telegram. 

• Canal para absolver consultas.  

• Disponible las 24h al día. 

• Desarrollo in house. 

Canales de Comunicación 



Más de 8 conversatorios de prevención del 
COVID – 19 integrando a las familias. 

98% de satisfacción general.  



No bajamos la guardia frente al COVID -19 

IMPLEMENTOS DE PROTECCIÓN 
CONTRA EL COVID 19 

100% de nuestros trabajadores que 
se encuentran en la operación 
reciben los siguientes implementos 
de protección: mascarilla, caretas 
faciales y alcohol gel.   



No bajamos la guardia frente al COVID -19 

COMODIDAD PARA EL 
TRABAJO REMOTO 

100% de nuestros 
trabajadores staff que 
realizan trabajo remoto 
recibieron sus equipos y silla 
ergonómica en sus domicilios 
con las medidas de 
bioseguridad.  

 



No bajamos la guardia frente al COVID -19 

KIT DE SOPORTE CONTRA EL 
COVID 19 

Se entrega a casos 
confirmados, para un mejor 
monitoreo y confort de los 
síntomas propios del COVID – 
19. 





El 2020 realizamos +100 mil horas de capacitación, 52% más vs el 2019. 

Repotenciamos nuestra plataforma virtual de aprendizaje. 
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Capacitación en el contexto de pandemia 



 

Cursos virtuales de seguridad y salud.  

 

100% del personal capacitado. 

 

+10mil HH de capacitación.  

 

Fortalecer la cultura de seguridad.  

Objetivo: Brindar conocimientos y sensibilizar a los 

trabajadores sobre la seguridad y salud de acuerdo a la 

matriz de riesgos de cada puesto de trabajo.  

Programa de aprendizaje 
“YO ME CUIDO” 





Marca que reúne las iniciativas de 

aprendizaje y desarrollo de la Línea 1 

del Metro de Lima.  

Conductores de tren PT. 

Inició el 2012.  

Auxiliares de estación PT. 

Inició el 2019. 

Técnicos de Mantenimiento 

Inició el 2020.  

Transformación de los 
programas internos 



+300 jóvenes estudiantes Conductores de tren y 

Auxiliares de estación part time ingresaron en el 

2020, 

 Dirigido a Técnicos estudiantes y 

recientemente egresados. 

 

 49 Técnicos son parte del programa. 

 

 12 ingresaron como Técnicos aprendices. 

Acciones en pandemia 



• La pandemia fue una oportunidad para reinventarnos y 

gestar estrategias tecnológicas que nos permiten cuidar 

y monitorear a nuestros trabajadores cumpliendo con el 

desarrollo del servicio, así como seguir capacitándolos. 

 

• Continuar generando desarrollo en nuestro país es 

nuestra prioridad; por ello creamos Vía educativa y en 

medio de la pandemia continuamos generando espacios 

de empleo y promovimos el desarrollo de la educación  

con nuestros Programas. 


