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1. Introduccion 2

ANTES

Soporte
documental
en papel

Necesidad de
transporte

Dificultad para
trasladar
informacion
actualizada v
en tiempo real

Alamyys 1z

Disponibilidad de
espacio y dificultad
de bisqueda de
informacion

Dependencia de
llamadas en las
comunicaciones
convencionales



1. Introduccion ez

DESPUES Digitalizacion de la informacién y mejora de procesos

Mejora de la Mejora de la

Comunicacion interna Informacion
al Cliente: en

Digitalizar tiempo real y

documentacion de facil

y gestiones acceso

h : Control de
Ahorro en tiempos aforo de

y costes logisticos viajeros
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. Alamyrs 1o
2. Tablet de estacion (7de4 E

OBJETIVOS: - Reducir el uso del papel en las estaciones (dirigido 1800 trabajadores)
- Hacer mas eficientes los procesos del personal de estaciones.
@ - Asegurar que la informacion siempre esté actualizada
- Agilizar el tramite de las gestiones del personal
- Mejorar la comunicacion interna, abriendo nuevos canales mas agiles.
IM PLANTAC'GN: Enero 2018. Febrero / Marzo Abril / Mayo Junio 2019.

Piloto 2019 2019 Finalizacion




2. Tablet de estacion iz« Alamys iz

< -

Comunicacion telefénica




2. Tablet de estacion ;s Alamyy 1z

Logros < Servicio Gestion Operativa de Lineas D) 2 concentrador integrado' DESde aqu'" el

agente conoce la Informacién de las

= MONCLOA = instalaciones en tiempo real y puede

L. ' manejar muchas de ellas. Torniquetes,

@ 3 MONCLOA 01 min ascensores, escaleras, llegada de proximos

o . ) B B v.ALTO EN ANDEN trenes, interfonos, megafonia, maquinas de
Biblioteca. Facilita toda la informacion : t

. . . Sistemas Integrados: 10 venta...
relativa a procedimientos, normativa, vy Estados: D 00 O

Aplicaciones de gestion interna. Mejoran el

documentacion de interés.

G . tramite y seguimiento de resolucién de
Novedades del dia. En este espacio, el incidencias, el tramite de objetos perdidos,
agente puede consultar la agenda de Ml Mzl 4 la peticion de materiales, y la revision de
limpiezas, eventos y revisiones en elementos.

tiempo real, correo electronico, la
asignacion de servicio, los post-it
digitales o la informacion mostrada al
cliente en el acceso a la estacion.

Aplicaciones de atencion al cliente, facilitan
la informacion al cliente en tiempo real

Espacio personal, con acceso a todas las

Otras utilidades. Acceso directo a mi thty = gestiones personales y consultas que

estacion, escaner, camara, ayuda, Apps AP \oyedades permite el portal del empleado, y a escuela

X L . In'ormacién Gestidn del di . .
fags, linterna o listin telefénico. alCliente Interna ek digital donde se pueden consultar y realizar
los cursos de su perfil.

Y

® :

Documenta-T Mi Espacio Personal




2. Tablet de estacion w e« Alamys

Proximos pasos:

(<

Acceso directo a los planes de autoproteccion que le afecten.
Acceso al sistema de prestacion de servicio.

Integracion de la visualizacion de camaras de CCTV de la estacion.
Mejora de la aplicacion de agenda actual.

Encuestas internas a empleados via formulario digital.

Continuar la digitalizacion de procesos: libro de incidencias,
tramite de reclamaciones oficiales, etc.

Tablet especifica para Mandos Intermedios (agrupacion de
estaciones).
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3. Tablet de circulacion (e« Rlomys 1z

ObjEtiVOS: - Reducir el uso del papel en las cabeceras, cocheras y depdsitos, y hacer extensiva la
digitalizacion a todo el personal de Operacion (dirigido a 1900 trabajadores).

723\ C e : . .. -
& - Hacer mas eficientes los procesos del personal de circulacion y depositos, agilizando
el tramite de gestiones de todo el personal del Area.

- Dar solucidén a una demanda de mejora de riesgos psicosociales, mejorando la
comunicacion interna con maquinistas vy jefes de deposito, v asegurando que la
informacion siempre esté actualizada en toda la red.

Implantacion:

8 Febrero 2021. 22 Febrero 1 Marzo 8 Marzo 15 Marzo
Piloto 2021. 2021, 2021, 2021.




3. Tablet de circulacion e

Logros

Notificaciones en tiempo real (semaforo).
Muestra informacion inmediata para los
usuarios, de tres tipos diferentes (técnica,
operativa e informativa).

Documenta-T. Facilita la informacion relativa a
procedimientos, normativa, etc. de interés.

Novedades del dia. En este espacio, el agente
puede consultar la agenda de limpiezas vy
eventos, correo electrénico, la asignacion de
servicio, y notas tipo post-it con informacion
relevante, que no necesita ser consultada con
inmediatez.

Mapa de Linea. Informa sobre las alteraciones de
la circulacion previstas en la via.

Otras utilidades. Escaner, camara, ayuda, fags,
linterna o listin telefénico.

13

£+ Area de Gestion Operativa de Lineas

Cabecera Puerta del Sur ~ Coordinacién 10

Instrucciones
07052021 07.32.01

‘Comunicaciones de Coordinacién de Linea
07052021 0829.32 (1)

Q{(%Q @

Apps Gestién Mi Espacio

Interna Personal Documenta-T

Apps
Informacién
al Cliente

B S B &

Tablén de Plan de
Seguridad Mapa de Linea Emergencia N°;'l?.d's
Ferroviaria (PAU) sl

Alamyys 1z

Aplicaciones de gestion interna. Mejoran el
tramite y seguimiento de resolucion de incidencias
en la cabecera, cochera o depésito y la consulta de
objetos perdidos.

Aplicaciones de atencion al cliente, facilitan la
informacion al cliente en tiempo real.

Espacio personal, con acceso a todas las
gestiones personales y consultas que permite el
portal del empleado, y a escuela digital donde se
pueden consultar y realizar los cursos de su perfil.

Tablon de Seguridad Ferroviaria. Se recuerdan
conceptos importantes en la seguridad ferroviaria
de Metro de Madrid.

PAU. Se accede a los diferentes planes de
autoproteccion de cada linea.




3. Tablet de circulacion e

Proximos pasos:

©

Trafico y estado de trenes
Pizarra digital

Prestacion de servicio y mejora
de ultimas publicaciones

Libro de avisos de circulacion

Consulta de objetos perdidos

Cabecera Puerta del Sur ~ Coordinacién 10

Incidencias Técnicas (2)
07052021 07.33.08

Instrucciones operativas (1)
07052021 07.32.01

‘Comunicaciones de Coordinacion de Linea
07052021 082932 (1)

% B @ @

Apps Gestion MI Espacio
Interna Personal

Apps
Informacién
al Cliente

Documenta-T

B S B B

Tablén de Plan de
Seguridad MapadeLinea  Emergencia No;eld:des
Ferroviaria (PAU) sl

Alamyrs 1e

Cabecera Puerta del Sur ~ Coordinacién 10

= ) e
: = E
Incidenclas Técnicas (2)
07052021 073308
Instrucciones operativas (1)
07-052021 073201

‘Comunicaciones de Coordinacién de Linea
07052021 0829:32 (1)

Q N
s B @ @

Apps !
Apps Gestion Mi Espacio
'"",cue::’" Interna Personal

B S B B

Tabicn ce Plan de
Seguridad  MapadeLinea  Emergencia Ncmd"
Ferroviaria (PA) ia

Documenta-T
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3. Tablet de circulacion ude4

Feb’ 2021 - Evolucién de Contenidos

v

Proximos pasos: Desarrollo, Adaptacion y Despliegue de Aplicaciones @

B'En virtud de las prioridades establecidas por bloques de aplicaciones. En funcién de los avances en los desarrollos, la disponibilidad de recursos, y el cambio en
las prioridades (si las hubiera) se irdn informando de los avances y de fechas concretas previstas de entrega.

@ PAU (Estacion Novedades Dia Apps Gestion Novedades Dia Apps Gestion Interna >
y Circulacion) (Cons. Int. / Inf. Interna (Ultimas (Metro Linea)
Tiempo Real) (Libro Avisos) Publicaciones) Apps Gestion Interna (Revisiones) >
1 mes - PAU - 2?2 1 mes - Desde 1 mes - Desde Libro

Apps Gestion
Interna (OOPPy
CEISE)

quincena (finales) abril

1 mes — 1? quincena

marzo

Aplicacion Alarma
{Version Ligera)

Consultas y Notas —
12 quincena mayo

Nota: Iniciar la toma de
requisitos en la 2?2

quincena de abril

de Avisos - 12
quincena de junio

CTC

2 meses — Desde Ultimas Publicaciones — 12
quincena septiembre

Documenta-T
(Enlace a Proquo)

Documenta-T
(Prestacion del

1 mes aprox. — 22 quincena Servmo)
abril )
Nota: Pendiente pruebas Nota: Pendiente  Nota: Pendiente puesta
15 Anlicacion Al adecuacion  de  las realizacion cambios  en marcha de PAU.
plicacion Alarma versiones Web. Cualquier solicitados.

(Analisis detallado de requisitos y de viabilidad)

planificacion  dependera
de los resultados.
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PANTALLAS DIGITALES EN
CABECERAS




4.  Pantallas digitales en cabeceras 1 MY

Reducir el uso del papel en las cabeceras de linea.

Objetivos:

- Mejorar la comunicacion con el colectivo de maquinistas, trasladando a estos
informacion de manera unidireccional

- Informacion sobre el servicio prestado e incidencias en la Red y en la linea en tiempo real
(avisos en scroll rotativo, CTC, mapa de via, etc.)

- Informacion corporativa del Area de Gestion Operativa de Lineas.

- Informacion corporativa de otros Servicios (Comunicacion Interna, prevencion, Salud
Laboral, etc.)

- Emision de pildoras formativas mediante videos cortos de resolucion de averias, etc.
Implantacion:

Desde el dia 3 de junio de 2021 en las Lineas 1y 9

En el plazo de un afo se extendera al resto de Lineas.




4, Pantallas digitales en cabeceras (2 de 3) Alamyyr re=

Contenido fijo: Estara
siempre el CTC de la
Linea donde se
visualiza en tiempo
real la ubicacion de
los trenes de dicha
Linea

| Maria José David JEFES DE LINEA 9 Contenido Rotatorio: Se
C oo Bimador Responscble sienles S 38341/20535 =2 3 i io
[:] Q n,:f::;, i Tvlacvstlv;«émm . ) 1 mostra.ra mfolrmactlon general
: ssto9/36se3 NN o operativa de interés, como
t.m pueden ser:
OFERTAS . -
EMPLEO INTERNAS * Nofticias en Linea
Consvlita en Andén Central . . .
os los ofertos * Noticias de Andén Central

actvalmente en vigor

* Extractos de Circulares
publicadas
* Informacion operativa de la
Coordinacion de Linea
o Siempre que se produzca la detencién de un tren,
por cualquier tipo de incidencia, es muy importante

informar de forma inmediata al Puesto de Control
Central, para que se puedan tomar las medidas que
correspondan en la circulacién de los trenes.

o También es muy importante indicar, al comunicar
la averia, todos los sintomas que nos indique el tren
: by pass, modo de conduccién, c6digos ... para que -

v

nos puedan indicar las actuaciones a realizar, =
siguiendo el flujograma de averias. =

# No olvides informar a los viajeros, de forma breve @ o
y sencilla, repitiendo los mensajes regularmente. =
Elloslo agradecen ya que se tranquilizany se =

sienten informados

SCROLL PARA MENSAIES DE INCIDENCIAS

Contenido Rotatorio: Informacion relevante relacionada con Seguridad Ferroviaria,
Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccidn Civil. Se alternaran los siguientes contenidos:

= Mapade Linea

Scroll en la parte superior e inferior de la pantalla,

= Tabldn de Seguridad Ferroviaria para en el caso de necesidad o incidencia poder
18 * Recordatorio de Prevencidén de Riesgos Laborales poner mensajes desde la Coordinacién, o bien

Recordatorio de Proteccidn Civil

alimentado por los teleindicadores.



4,

Pantallas digitales en cabeceras zaws  Homys =

Comprueba durante todo el recorrido el
el estado de las senales y de las agujas
al paso del tren. {Metrop

= ot frracral M|

— )

Se mostraran también, a pantalla completa:
e  Pildoras formativas, basadas tanto en flujogramas de resolucion de averias como en la
Normativa Interna de Circulacion.

e  \Videos corporativos.
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Revisiones delinstalaciones

@




5.

Objetivos:

2
&

Implantacion:

Revisiones de instalaciones (13 Alamyys 1e

Mejorar el actual proceso de revisiones de estaciones, mediante el diseno y puesta en marcha
de una nueva aplicacion de formularios.

Eliminar el papel y el envio de impresos, evitando a su vez posibles perdidas de los mismos, y
reduciendo los tiempos de tramitacion de las incidencias.

Adaptacion del calendario para la realizacion de las revisiones, haciendolo agil y visible en
tiempo real, con horarios personalizados segun tipo de revision

Posibilidad de incluir archivos adjuntos, fotografias o el plano de la estacion editable.

Elaboracion de informes. Seguimiento del progreso de realizacion, filtrado, y tramite de avisos
mediante consola web por parte del Mando Intermedio.

Piloto Octubre de 2020. Lineas 3, 9 y 12. Concluido con éxito.

Extension Noviembre de 2020 al resto de la red salvo TFM y ML1.



5. Revisiones de instalaciones (3 Alamys 1z

== 15 dias

FINALIZAR Y ENVIAR

H -
iMuchas gracias! - 2 d IaS

Revisiéon guardada 'y
enviada correctamente.

&




5. Revisiones de instalaciones .3 Alamyys 1z

Proximos pasos: Mejora de informes y presentacion de datos.

Funcién extra time para relanzar las revisiones no terminadas en plazo.

©

Definicion de uso de futura aplicacion de revisiones de circulacion
- Inclusion de revisiones de inventario

- Lograr el cumplimiento del objetivo departamental, consistente en la correcta
cumplimentacion de las revisiones de estaciones por parte de los agentes de
estaciones, en el plazo habilitado para ello.

23
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Controlautomatico Aforo de viajeros




6. Control automatico Aforo de viajeros (CAT) (1 a3

(v ] visum |

DF Entradas |
—J“

Visum

[ATgoritmo]

= | CTC) |

Treng

- Tecnologia Big Data

- Software de simulacion de redes para la caracterizacion de la movilidad en la red

- Posicionamiento de los trenes a través del CTC
25




6. Control automdtico Aforo de viajeros (CAT) iz

Objetivo:
A » Laminacion de la entrada de viajeros, de tal manera que reste densidad a los trenes mas
¥ cargados y sea trasladada hacia trenes con menor densidad de viajeros.
Como: . . . )
» Software instalado en la barrera de peaje de las estaciones, en base a parametros de aforo
maximo y franja horaria, tipo de dia y carga maxima del tren, con los parametros actuales de
0 seguridad.

Refuerzo con personal de estaciones y vigilantes de seguridad, para orientar la espera de
viajeros y respetar la senalizacion establecida de distancia de seguridad.

26

SRS
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6. Control automatico Aforo de viajeros (CAT) ;3 e 3

Cémo B

Mis Estaciones

* Informacion al viajero sobre la limitacion de aforo, P Marqués de Vadillo
. . - Direccion Pinar de Chamartin istérico de aforo fen %) de los tltimos
en teleindicadores y por la megafonia de la oo e e s

.- 4 o] 4 oo e e o 0
estac,on Sin demoras en los dltimos 25 minutos peg i R R 0
: &0 “*_leo
Lo = 40 | H H H L a0
Préximo: 4min 20 20

o o

«  Aplicacién para dispositivos méviles, para facilitar q = A
al vigjero una informacion clara e intuitiva que S = S Menas gl 504l frc
- i ® Al 42% del aforo de 07:55 a 08:00 50-99% del aforo
facilite sus desplazamientos por la red. Sindemoras en o3 Gitimos 25 minutos @ oo compico

Siguiente: 8min ,
. 7 Sin limitacién de aforo
Préximo: 2min

»  Comunicacion al viajero ofreciendo todos los datos

Estrella
de estaciones en tiempo real para su conocimiento E‘ precagnPace detue
P .- .. Aforo completo de 07:55 a 08:00 0o
y p/an/ﬁCGC/On de 5U5 Vlajes. Sin demoras en los Ultimos 25 minutos i}

Siguiente: 11min

Proximo: 4min
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7.

Grado de ocupacion en los trenes a3 Aomys =

14:33

1846%m

% Comunidad de Madrid

Proximo Tren

2N

Estaciones
Cercanas

W

Mis Estaciones

R

Trayectos

Informacion online de ocupacion de trenes
para app de Metro

* Info fiable basada en registros reales: representa la situacion
normal esperable

»  Suficientemente actualizada: refresco diario con datos de los
ultimos siete dias

»  Facilita (a quien pueda elegir) la decision del mejor momento
para viajar

»  Favorece indirectamente una mejor distribucion temporal de
la ocupacion de los trenes
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7. Grado de ocupacion en los trenes a5 Flomys =

/A esta hora,

;como de cargados
vienen los trenes que

\

?

_/

pasan por mi estacion

Metro:
Seleccion de
estacion

y sentido

Basado en circulaciones
reales sin incidencias de
los dltimos siete dias

L3 Via 2
Palos de la Frontera

Prevision carga de trenes para

viernes 32mbr20

HORA Nivel de ocupacion
13.00a213.15
13.15a13.30
1345a14.00
140021415
1415a214.30
1430a14 45
1445a15.00
15.00a215.15
15.15a215.30
153021545
15452 16.00




7.  Grado de ocupacion en los trenes ;3

4 A

¢ Como ira el
tren durante el
viaje si entro en

estos 15 min?
-

-

Pantalla
anterior

Seleccion
15min

R R R S

L3 Via2

Palos de la Frontera

Prevision carga de trenes para

viernes 32mbr20
de 14:15 a14:30

Estacion
PALOS DE LA FRONTERA
DELICIAS
LEGAZPI
ALMENDRALES
HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE
SAN FERMIN-ORCASUR
CIUDAD DE LOS ANGELES
VILLAVERDE BAJO CRUCE
SAN CRISTOBAL
VILLAVERDE ALTO

Nivel de
ocupacion
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8. Registro electronico de la presencia del personal (1de 3)

Por qué (¢ Como Quiéen @

v Extender registro horario de jornada de trabajo a

v’ Obligacion legal: el Real Decreto Ley 8/2019 de 8 v Instalacion de  PDIs y  ordenadores en los colectivos de AGOL pendientes:
de marzo, establece la obligacion empresarial de cabeceras, depdsitos y cocheras.
mantener un registro diario de la jornada de trabajo ) » »  Mandos Intermedios (lefes de Linea y Técnicos
y, en particular, del horario concreto de inicio y v Desarrollo e mplemgntqaon de software en de Linea)
finalizacion de la misma. todos los puntos de fichaje.
v' Habilitar CCAA y PDI de toda la red, ademds de MTE
v’ Optimizar procesos y digitalizacion ~de las tablets. = Personal de Estacién (JS, )V, AT)
formularios: retirada de papel y conexion de
los sistemas de gestion. v Dar acceso a Fichaje Remoto desde Andén . OTICS

Central,

= Jefes de Depésito

= OPE
4,000 trabajadores aprox. distribuidos por toda




8. Registro electronico de la presencia del personal (2 e 3)
Objetivos:

Cumplimiento de la normativa legal. @%»)
®
4/

Cultura de registro de jornada por parte de los agentes.

Integracion de los sistemas ADE, ADC y CAUPE eliminando el
punteo manual de todos los agentes porque el sistema volcara
en automatico en SIAR-SAP.

Digitalizacion y retirada de papel: libro de firmas, hojas de
desplazamientos, hojas de minutos,...

BEE

Optimizacion de procesos y reduccion de trabajo administrativo
de Mandos Intermedios, OTICS, Nombramiento y RRHH.

34



8. Registro electronico de la presencia del personal (3 de 3)

Implantacion:

26 Octubre
2020, Piloto,

10 Noviembre
2020

16 Noviembre
2020

23 Noviembre
2020

30 Noviembre
2020

+ Mandos

intermedios de
todas las lineas

Proximos pasos: Cuando el sistema de registro de jornada esté estable y los agentes
fichen de manera correcta en un gran porcentaje:

35

» Retirada de papel y formularios asociados
= Optimizacion de procesos asociados
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"Proyecto Carpetas reorganlzacmn de
la mformacmn electronlca




9. Proyecto Carpetas: reorganizacion de la informacion
electronica (1de3

Objetivos | €)

> Mejorar la gestion del conocimiento de todo el personal del Area de Gestion Operativa de
Lineas.

Para transferir el conocimiento empresarial y el saber hacer (know how) de forma eficiente,
debemos contar con repositorios y medios adecuados.

37




9. Proyecto Carpetas: reorganizacion de la informacion
electronica 2de3

Objetivos )

» Simplicidad: Menos es mas.
= (oncentramos la informacion existente en 17 unidades de red distintas, en 1.

» Unidad de red organizada por perfiles: acceden mas de 400 personas, entre el personal
del AGOL y personal de otras unidades organizativas, pero cada agente visualiza
unicamente la informacién que necesita.

» Organizacion: Clasificacion de la informacion por “Conceptos’; permitiendo localizar la
informacion aplicando un criterio entendible por todas las personas.




9 Alamyys 1z
' Proyecto Carpetas: reorganizacion de la informacion
electronica ;des

Implantacion: 7 demarzo 2021

@

Proximos pasos: v' Mejora continua, anticipdndose a todas las situaciones que puedan
dar lugar a pérdida de conocimiento empresarial.
Difundir una cultura enfocada a compartir conocimiento.

Desarrollar las competencias necesarias para trabagjar en la era
digital

v" Continuar con el plan de transformacion digital de Metro de Madrid

<SR

39



Metro de Madrid

Gracias por su atencion

fernando.rodriguez@metromadrid.es

Division de Operacion

junio 2021



