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Sobre o VLT



.. o
Olimpiadas no Rio em 2016 f

5 ANOS DE OPERACAO

Ha 5 anos, em junho de 2016, o VLT

Carioca iniciava sua operacao no
Centro urbano

do Rio

Centro e Regiao Portuaria do Rio.
Hoje sao trés os trechos em circulacao,

em um total de 29 paradas e estacoes.

73 milhoes de passageiros transportados
760 mil viagens realizadas
4 milhdes de quilémetros percorridos




COMPOSICAO DAS 3 LINHAS...
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. O VLT surge com a necessidade de adotar sistemas de &) Carioca
. b;g?al transporte que consigam absorver a demanda dos
centros urbanos, priorizando o transporte coletivo, no
, Linha 2 intuito de conseguir transportar mais pessoas
Hnes ocupando menos as vias puablicas, criando rapidez no ) Cinelandia

deslocamento dos usuarios. Santos

Dumont

Anténio
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CENTRO DO RIO DE JANEIRO...

Previsibilidade nas viagens;
Regularidade nas viagens;
Padrao no tempo de viagem.




Motivacao para o
trabalho
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Como identificar os trechos criticos?
5 Como reduzir o impacto?
Como identificar acoes para melhoria?”
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Metodologia



Metodologia

O CONTROLE ESTATISTICO DO
PROCESSO é um estudo que tem
como objetivo monitorar o servico
durante seu processo, de forma a
identificar as saidas nao conformes,
para que a causa raiz possa ser
eliminada e o processo seja
estabilizado, evitando que mais

variacoes ocorram.
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Todo processo possui variagoes e podemos classifica-las em dois
grupos:

Causas de variagoes comuns:
Sao variacoes aleatorias e inevitaveis

Causas de variacoes especiais:

Ocorre quando o processo apresenta desvios sistematicos, como
consequéncia de motivos claramente identificaveis e que podem
ser eliminados.




GrUPO de trabalho Alamys 1z

A Engenharia do VLT Carioca instaurou um Grupo de Trabalho multidisciplinar com o objetivo de,

através da carta de controle e metodologia estatistica identificar oportunidades para a melhoria e

regularidade das viagens.

GRUPO DE TRABALHO

©
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Manutencio Operacio Engenharia Sistemas Orgaos piiblicos
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Aplicacao



Aplicacao

DESTINO

LINHA 3 — Santos Dumont x Central

SDU ACL

CNL
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Pela analise estatistica das
viagens o processo perde o

CAM COT CTR controle no trecho de

Camerino (CAM) para
Cristiano Ottoni (COT).
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DESTINO

Pela analise estatistica das viagens
0 processo perde o controle no trecho de
Camerino (CAM) para Cristiano Ottoni (COT).
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ORIGEM

O Santos

Anténio Dumont

Carlos

Cruzamento Rua Senador Pompeu com
Rua Bento Ribeiro — Centro do Rio



Aplicacao
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(g Candelaria () Praga XV

DESTINO

Principais acoes:

e
() Saara Co\o‘“ I©) W\Sete de Setembro

e tes )
Tirade?® (%) Carioca

Reunir com orgaos puablicos informando sobre as
obstrucoes de via no trecho critico;

ORIGEM

‘-Cineléndia?’\{
P Santos
Anténio ) Dumont

Carlos

Solicitar a intervencao dos 6rgaos publicos para aplicacao e multas de
infracoes;

Identificar horarios criticos;
Alocar recurso de Apoio ao Trafego para auxiliar no escoamento da via
para carros, liberando a circulagao do VLIT.
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Resultados



Acompanhamento estatistico Alamys 1

Inicio do estudo Apobs acoes e acompanhamento

LINHA 3 — Santos Dumont x Central LINHA 3 — Santos Dumont x Central

SDU ACL CNL CRC SST CDL STR CAM COT CTR SDU ACL CNL CRC SST CDL STR CAM COT CTR

----- LSC ———IM ====LIC -===-|SC =—t=—|M ====LIC

|dentificamos uma reducao na amplitude entre os limites no trecho critico de
Camerino (CAM) para Cristiano Ottoni (COT).



Resultado do indicador
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Tempo de viagem & um indicador acompanhado no farol de metas do VLT Carioca;
Nele identificamos o % de viagens que foram realizadas dentro do tempo previsto.
Indicador: Aderéncia ao Tempo de Viagem
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A metodologia CEP mostrou-se ideal e efetiva para controle do
processo, ja que apos a melhoria no trecho escolhido, o grupo volta o
foco para outra linha/trecho critico identificado pela carta de

controle;

Com o Grupo de trabalho o VLT Carioca tem experimentado uma
maior sinergia entre as areas de interface e o contato constante com

0s orgaos publicos envolvidos;

|dentificamos uma maior regularidade no indicador e aderéncia da
grade de trens planejada, resultando em qualidade e confiabilidade

na oferta de viagens ao usuario.
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