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De onde partimos
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Centro de controle
Operacional
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Ambiente central para as tomadas
de decisao da Operacgao do Metrd
de Sao Paulo

Ambiente critico de alta
complexidade: 24x7

Edificio com estrutura no fim da
vida atil
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o Anos 70 - CCO1.0

Projetos concebidos com foco no

desempenho de sistemas e

equipamentos, Ndo nas pessoas

Implantacao de novas linhas ou
tecnologias eram incorporadas como
adaptacoes provisorias
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Anos 90 — CCO2.0

Projetos concebidos baseados em
premissas imutaveis

Mudanca de contexto = obsolescéncia

Sistemas adaptados ao longo do
tempo de forma isolada



CCO3.0?

Porque nao seguimos a
mesma logica?




REVITALIZACAO

REESTRUTURACAO
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tornar a vitalizar:

insuflar nova vida
ou novo vigor em,
sobrevida

reformular em
novas bases
estruturais;
reorganizar
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Contexto
desafiador

» Proposta de reforma ja
fracassada

* Requisitos Conflitantes

* Ambiente desfavoravel

* MUITAS incertezas —
presentes e futuras
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Conhecimento
especializado em Design
apontava oportunidades
pela mudanca de
abordagem
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A visao do design
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desirability

HCD — Human
Centered Design

Abordagem do problema sob

3 lentes: feasibility viability
» Consumidor (desirability)
« Tecnologia (feasibility)
* Viabilidade do negdcio
para alcancar a inovacao sow:TmNs

(Vlab | I |t\/) Fonte: https://brasil.uxdesign.cc/



Double Diamond
Abordagem do problema
percorrendo 4 etapas:

» Descoberta

» Definicao

* Desenvolvimento

* Entrega

Discover
insight into the problem

Problem
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Define Develop Deliver
the area to focus upon potential solutions solutions that work

Problem Definition

Design Brief

Fonte: Design Council _UK - www.designcouncil.org.uk



Design Thinking

Diagrama das etapas,
Segundo a D.School de
Stanford.

Resumo dos Insights

* Personas

* Jornada do Consumidor

* _Brainstorms (How might we)

Definigao

Alamyrs

Uniendo
Destinos

Hora de construir
*  Prototipe as ideas

* Se falhar, falhe com minimo esfor¢o

* Storyboard / Landing Page...

Protétipo

Falar com o Consumidor
* Pesquisa primdria

*  Pesquisa secunddria

* observacdo

Explore as solugBes

*  Criar muitas ideias
*  Criar ideas diferentes
* Aprimore as ideas

Fonte: https://brasil.uxdesign.cc/

Teste com o consumidor
*  Obtenha feedback

*  Simpatizar novamente

* Validagdo da idea




Mas e 0 CCO 3.0?



“Fazer pra todo mundo é
fazer pra ninguéem.”
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Customer experience €& uma
estratégia de longo prazo e
deve ser reconhecida e
defendida por todos da
organizacao.

Atingir a  exceléencia na
experiéncia do servico prestado
passa pela exceléncia na
experiéncia do funcionario — ou
employee experience
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Todas as acoes da
Companhia devem ter

como bUssola a experiéncia

do nosso passageiro e como
nos relacionamos com ele



Agora e CCOx!

A convergéncia das duas experiéncias: do
funcionario e do passageiro




Como queremos ser vistos
pelos usuarios e de que maneira
o CCO, como edificio, pode
contribuir para isso?
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_ _ Alamys
Desejo de fortalecer a "persona” que a empresa deseja ser

35 ANOS EMPRENDEDOR EDUCADOR SEGURANCA ACOLHIMENTO ORGULHO

PROATIVO COMUNICATIVO SATISFAQAO BEM ESTAR

ACOLHEDOR INOVADOR CREDIBILIDADE CORDIALIDADE

RESILIENTE ASSERTIVO CONFIAVEL EFICIENCIA MODERNIDADE RESPEITO
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Empreendedora,
Pessoa com 35 anos inovadora, criativa Confiavel

Educadora,

. Acolhedora, Humana | Assertiva, Resiliente
Comunicativa




CONTEMPORANEOQ

Durante todo o periodo
de vida Gtil ~ 20 anos

COMUNICACAO
EFICIENTE

Deve facilitar a interacao e
colaboragao, mantendo areas
privativas

ESCALAVEL

Facilidade para aumentar ou
diminuir de tamanho

HUMANO

A experiéncia do funcionario e
do passageiro no centro das
decisdes
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SEGURO

Tanto do ponto de vista fisico,
quanto cibernético

FLEXIVEL

Ambientes preparados para
cenarios futuros, sejam eles
quais forem




e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A LOFTMI | o

Pessoa com CONTEMPORANEO
35 anos

* Restruturacdo geral, com ciclo de vida de

aproximadamente 20 anos | 2022-2042

*  Ambiente flexivel, adaptavel a possiveis

expansoes ou reducoes

* Reavaliacao das dindmicas e atribuicoes dos

postos presentes na Sala de Controle
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e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A LOFTMI | o

Empreendedor, ESCALAVEL *  Previsdo de espaco para equipamentos

inovador, proativo

provenientes de novas concessoes

* Previsdo de uma linhas extras de consoles,

em caso de expansao

» Acomodacao de novas tecnologias
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e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A Lomgf | s

* (riacdo de area de observacao do CCO por

visitantes, com controle de visualizacao pelos
Confiavel SEGURO .
supervisores

 Virtualizacao de maquinas

» Melhoria dos controles de acesso
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e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A LOFTMI | o

- Areas técnicas de suporte dentro da sala de
controle

Educador, COMUNICACAO o -
comunicativo EFICIENTE  Posicionamento dos postos facilitando a

interacdo e comunicacao

* Racionalizacao dos ambientes de apoio
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e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A LOFTMI | o

* Projeto de Design de Interiores com uso de
acabamentos atemporais para melhorar a

percepcao de imagem e experiéncia

 (Conforto, saude e seguranca dos usuarios

guiando decisoes de sistemas

Acolhedor HUMANO
 Nova setorizagdo dos espacos —

protagonismo das pessoas, ndo dos

equipamentos
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e a Como queremos ser vistos pelos usuarios, e de que maneira o
BB CEe R (CO, como edificio, pode contribuir para isso? A LOFTMI | o

* (riacdo de postos flex, a fim dar apoio d

Operacao em anormalidades

 Sistemas de controle integrados

e escalaveis

«  Mobiliario tecnico modular de mercado

Assertivo, resiliente FLEXIVEL

 Todos os usudrios do espaco considerados

30 nas decisoes de projeto



CONCEITOx

O elemento integrador do projeto




f | Uniendo
Destinos

Sistemas Infraestrutura
Operacionais para Sistemas




O QUE PODE SER
FEITO COM 1SS50?
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O “selo X": Novos projetos com a mesma mentalidade

ESTACAOXx

* Expansao desta mentalidade para o futuro do
servico

» (Construcao de uma Visao Unica de futuro
norteando todos os projetos da empresa

2\
/
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O “selo X": Novos projetos com a mesma mentalidade

Projeto de expansao da L19 — mentalidade
permeando a concepcao de novas linhas

Quebra de paradigmas para novos métodos
construtivos

Projetos de lideranca voltada ao alto
desempenho a favor de uma melhor experiéncia
do funcionario

Sistemas Operacionais com a mentalidade X
desde a concepcao
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Requisitos de um projeto X

Definicao de usuarios do projeto

Colaboragao de designers na conceituacao e
estruturacao de projetos;

Equipes multidisciplinares e diversas;

Postura aberta da lideranca para abordagens
nao convencionais de projeto;

Tolerancia ao erro pela gestao;
Formacao de equipe em Design Thinking;

5
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O Design como
abordagem se
mostrou um grande
diferencial e um fator
de sucesso, trazendo
0 conceitoX como
grande elemento
integrador para o
projeto de
reestruturacao do
Centro de Controle do

Metro de Sao Paulo.
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Esta experiéncia foi
um divisor de
aguas na
abordagem de
projetos, sendo
disseminada e
expandida para
diversos outros na

companhia.
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Obrigada!!!

Livia Vaskov
Designer no METRO | Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

lvaskov(@metrosp.com.br



Asociaciéon Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

CONCEITOx

O design como abordagem para o
desenvolvimento de projetos de alta
complexidade



