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Contexto local




Sostenibilidad en Metro < Yy,
\\

“El Transporte Metropolitano no solamente es un problema que debe resolverse para dar
satisfaccion a una necesidad de traslado entre un punto de origen y un punto de destino, es
también un 'termémetro' que nos mide el estado de salud de esa Metrdopoli. Actuando
directamente sobre él, se puede lograr una oferta de transporte tal que permita generar
externalidades convenientes al desarrollo metropolitano aumentando la demanda de
transporte, generando el crecimiento y renovando los barrios y ciudades de la Metropoli”.

Juan Parrocchia, Fundador del Metro de Santiago
Texto "Valparaiso ciudad y Metrdépoli. El transporte y el
desarrOIIO urbano" POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
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Una forma distinta de
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Relevancia corporativa de definir KPl y metas ESG o

—O Este proceso se relaciona directamente con uno de los objetivos estratégicos 2021

@ Definir los ambitos y metas de los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza




Relevancia corporativa °

2025

Diversidad
e inclusién

Salud,
seguridad y
bienestar

Impacto o aporte
social






Focos Area Comunidad

1. Comunicacion -
vinculacion

—— .

2. Activacion de espacios
en lared

Objetivo: incrementar la legitimidad social de
nuestros proyectos y operaciones, generando un

proceso permanente de dialogo y cooperacidn con
la comunidad, que favorezca el logro de los
objetivos de Metro de manera armonica con las
necesidades locales, contribuyendo con ello a la
sostenibilidad de la empresa.

3. Desarrollo local

4. Cultura é




Focos Area Comunidad
1. Comunicacion - vinculacion

< Reunién permanente y sistematica con comunidades y municipios

Comunidad Lo Prado Comunidad Parroquia Espiritu Fundacién Paréntesis
Santo- Ext. Linea 2 Ext. Linea 2



Focos Area Comunidad
1. Comunicacion - vinculacion

X/

< Informacion directa de hitos relevantes a comunidades y municipios

Extension Linea 2 Comunicados

........

Metro al D[a 13 Dejulio 2020

Trabajo en las vias - Nuble L5

Estimados vecinos/as,

Junto con saludar, nos comunicamos con ustedes para comentarles que el dia
lunes 13 de julio a partir de las 22:00 horas, se realizardn trabagjos de
mantenimiento y cambios de vias en la estaciéon Nuble de Linea 5.

Les pedimos su comprension, ya que estos trabajos implican movimientos de
equipos ferroviarios y uso de herramientas.

Agradecemos su apoyo transmitiendo esta informacion a los vecinos, ya que
podria causar alertas o consultas al respecto.

Muchas gracias por su comprension,
Saluda atte.
Metro de Santiago.

Atencion

Por trabajos previos de instalacion de nuevas escaleras mecanicas,
Laguna Sur estara cerrada los dias:

Sabado 6 al lunes 8 de noviembre.
Sabado 13 al lunes 15 de noviembre.

Una vez instaladas,se deben realizar pruebas de seguridad para ponerlas
en funcionamiento a fines de diciembre 2021.

Por favor, utiliza las estaciones Las Parcelas y Barrancas
porque cuentan con ascensores.

Llama al 800 540 800
para solicitar ayuda en tu traslado
Agradecemos tu comprension.

®comumdadu metro.cl o @metrodesantiago ° 600 600 9292

Covid 19

Cuidate y cuida a
quienes te rodean

Tapate con el
antebrazo si toses
o estornudas.
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Focos Area Comunidad
1. Comunicacion - vinculacion

% Visitas piques y obras % Metro en Linea

Un nuevo medio de comunicacion con la
comunidad
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Focos Area Comunidad Iy,
1. Comunicacion - vinculacion <

< Charla Pepe Gonzalez
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Focos Area Comunidad

4. Comunicacion - vinculacion
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Reporte Sostenibilidad 2020

Escuchando a nuestros
trabajadores, usuarios y
comunidades

GRI103-2,103-3

La crisis social de 2019 se vivié muy infensamente
desde Metro lo cual nos planted la necesidad de
abrir un espacio reflexion basado en un proceso
de escucha activa hacia nuestros diferentes
grupos de interés como trabajadores, usuarios

y miembros de la comunidad. Por ello, una de
nuestras primeras acciones del 2020 fue llevar

a cabo un proceso de didlogo transversal que
denominamos Didlogos para el Futuro. Asimismo,
durante el transcurso del afo profundizamos

en los hallazgos levantados en este proceso
inicial, mediante un diagndstico sobre la imagen
de Metro que tienen nuestros principales
stakeholders, a cargo de una consultora externa,
que nos ayudd a redefinir nuestra estrategia de
posicionamiento,

@ Didlogos para el Futuro

Este proceso consistié en la generacion de
diversas instancias de conversacion, recogiendo
las miradas, vivencias y sentimientos de los
participantes en forno a lo vivido durante la
crisis social y con posterioridad a octubre de
2019, buscando asi fortalecer los vinculos y
confianzas hacia el futuro. €l foco principal
fue entender el nuevo contexto social en que
nos desenvolvemos como empresa, Nuestro
rol en esta nueva realidad y las expectativas
de nuestros vecinos, usuarios y frabajadores al
respecto.
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Didlogos para el
Futuro con Metrinos

Didlogos para el L 4
Futuro con vecinos .
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Focos Area Comunidad
2. Activacion de espacios en la red

* H . .
“ Mejoras entornos % Activaciones

Estacion BioBio Estacion La Cisterna

Divulgacion cientifica Donaciéon de sangre
junto al Ministerio de
Ciencias




Focos Area Comunidad
2. Activacion de espacios en la red

< Comité de auspicios

Video
El mal uso de los antibioticos &
hace que pierdan su efecto %3‘)\, MICROB ‘R

Los antibioticos

no sirven

para el resfrio

o la gripe o

Solo toma antibidticos ( >#Antibiéticos o :

recetados por un médico ConResponsHbliiieg \. ‘
\ v
\ ¥

%%%g antibioticos.cl t?lNFECTOLOGIA E Kahienio \

Campaia 2020 Fundacion Gantz
Difundida por Metro TV

Campana: “Buen uso de los Antibioticos”



Focos Area Comunidad
3. Desarrollo local

< Mercado a un Metro

N

TODAS LAS
ACTIVIDADES
“‘\/~\S

Estacion Plaza Egana
Version Online

PINCHA Y VITRINEA AQUI

aun Metro

FOSIS

MEJORFUTURO

Estacion Cal y canto Estacion Lo Prado




Focos Area Comunidad
4. Cultura

“ Murales Participativos % Mosaicos

= -l“ X e

Estacion Departamental
(ascensor)

Estacion Lo Vial

Artista
Sabrina Morgado Artista

Estaciéon U. de Chile Estacién San Pablo Pelagia Rodriguez
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“Un fuerte sentido del propodsito y de compromiso con los
stakeholders ayuda a las companias a conectar mas
profundamente con sus clientes y ajustarse a las demandas
cambiantes de la sociedad. En definitiva, el proposito es el motor
de la rentabilidad a largo plazo”

Larry Fink
CEO Black Rock
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