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Contexto local  



Sostenibilidad en Metro 

“El Transporte Metropolitano no solamente es un problema que debe resolverse para dar 
satisfacción a una necesidad de traslado entre un punto de origen y un punto de destino, es 
también un 'termómetro' que nos mide el estado de salud de esa Metrópoli. Actuando 
directamente sobre él, se puede lograr una oferta de transporte tal que permita generar 
externalidades convenientes al desarrollo metropolitano aumentando la demanda de 
transporte, generando el crecimiento y renovando los barrios y ciudades de la Metrópoli”. 
 
Juan Parrocchia, Fundador del Metro de Santiago   
Texto "Valparaíso ciudad y Metrópoli. El transporte y el  
desarrollo urbano" 



Hacer más eficiente los procesos 

administrativos internos y mejorar la 

capacidad de adaptación de la organización 

a nuevas necesidades 

Definir y ejecutar un 

financiamiento eficiente en 

los proyectos de expansión 
PERSONAS 

Reforzar y visibilizar medidas 

sanitarias de prevención 

Definir los ámbitos y metas de los criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza 

Definir  un plan de acción que impulse la 

inclusión y diversidad, ejecutando acciones 

concretas en 2021 

Velar por la seguridad de la información 

en todos los procesos de la empresa, 

mitigando vulnerabilidades y riesgos 

Proveer una experiencia confiable 

y segura al cliente, reforzando los 

canales de comunicación  

Asegurar la eficiencia en 

costos de la empresa y 

ejecutar acciones para la 

recuperación de los ingresos Impulsar el liderazgo y formas de trabajo 

diversas, en base a modelos de flexibilidad 

laboral 

Fortalecer la seguridad física y mental 

promoviendo el autocuidado 

Ejecutar los proyectos de crecimiento y mejoras de la 

red en plazo y presupuesto, considerando criterios 

socioambientales 

Asegurar modelos efectivos y transparentes 

de adjudicación y gestión de contratistas 

SOSTENIBILIDAD 

SOCIOAMBIENTAL  

Y GOBERNANZA 

SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA 

PROCESOS 

OBJETIVOS 2021 

PERSONAS 

CRECIMIENTO Y 

MEJORAS DE LA 

RED 

EXPERIENCIA 

DE CLIENTE 

Relevancia corporativa de definir KPI y metas ESG 

Generar acciones de vinculación directa 

con nuestro público joven 

Este proceso se relaciona directamente con uno de los objetivos estratégicos 2021 

Definir los ámbitos y metas de los criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza  



Relevancia corporativa 

2025 



Área Comunidad 



Focos Área Comunidad 

2. Activación de espacios 

en la red 

3. Desarrollo local 

4. Cultura 

1. Comunicación - 

vinculación  

Objetivo: incrementar la legitimidad social de 
nuestros proyectos y operaciones, generando un 

proceso permanente de diálogo y cooperación con 
la comunidad, que favorezca el logro de los 

objetivos de Metro de manera armónica con las 
necesidades locales, contribuyendo con ello a la 

sostenibilidad de la empresa.  



Focos Área Comunidad 
1. Comunicación - vinculación  

 Reunión permanente y sistemática con comunidades y municipios  

Comunidad Lo Prado Comunidad Parroquia Espíritu 

Santo- Ext. Línea 2  

Comunidad Puente Alto.  

Fundación Paréntesis  

Ext. Línea 2  

Charlas explicativas hacia la comunidad  



Focos Área Comunidad 
1. Comunicación - vinculación  

 Información directa de hitos relevantes a comunidades y municipios  

Extensión Línea 2 Comunicados  Covid 19 

NS16 

Extensión Línea 3 



Focos Área Comunidad 
1. Comunicación - vinculación  

 Visitas piques y obras  Metro en Línea 



Focos Área Comunidad 
1. Comunicación - vinculación  

 Charla Pepe González 



Focos Área Comunidad 
1. Comunicación - vinculación  

 Visitas guiadas y educativas 

Visita a estaciones  Visita al CIC Visita operacional líneas automáticas 



Focos Área Comunidad 
4. Comunicación - vinculación  

 Reporte Sostenibilidad 2020 



Focos Área Comunidad 
2. Activación de espacios en la red 

 Activaciones 

Divulgación científica  

junto al Ministerio de 

Ciencias  

Estación BíoBío  Estación La Cisterna 

Donación de sangre 

Mejoras entornos  



Focos Área Comunidad 
2. Activación de espacios en la red 

 Comité de auspicios  

Campaña 2020 Fundación Gantz  

Difundida por Metro TV 

Campaña: “Buen uso de los Antibioticos” 

Video  



Focos Área Comunidad 
3. Desarrollo local 

 Mercado a un Metro 

Estación Ñuñoa  

Versión Online 

Estación Plaza Egaña 

 Ventanas ciudadanas 

Estación Cal y canto 

Estación Grecia Estación San Miguel 

Estación Lo Prado 



Focos Área Comunidad 
4. Cultura 

Mosaicos Murales Participativos  

Estación  Estación Parque de Almagro  

Estación  U. de Chile 

Artista  

Sabrina Morgado  

Estación Lo Vial  

Artista  

Pelagia Rodríguez 

Estación Departamental 

(ascensor) 

Estación San Pablo  



“ Un fuerte sentido del propósito y de compromiso con los 
stakeholders ayuda a las compañías a conectar más 
profundamente con sus clientes  y ajustarse a las demandas 
cambiantes de la sociedad. En definitiva, el propósito es el motor 
de la rentabilidad a largo plazo” 
 
Larry Fink 
CEO Black Rock 
 




