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OKR - Cultura de Execucdo de Objetive
para Sustentar Resultados Exponenciais
e Superar Expectativas

Praticas que reduzem custos, desperdicios e aumentam a produtividade e a sustentabilidade . )
financeira das empresas do setor metroferroviario, garantindo a capacitacao técnica
operacional de milhares de empregados com aceleracao da velocidade do aprendizado de alta

qualidade para exceléncia na prestagao de servigos.

!

Jackson de Carvalho Galocha

Metrd de Sao Paulo

B -—



]S

1 wird

!‘t'? i
i
N

e

;1\1.
i1
1

’ 4

ST

I

ASSEMBLEIA CGERAL
E CONCRESSO ANUAL
DA ALAMYS

Unilendo

Alamyyrs

Destines

¢ |METRO

AUTOIL"
Jackson de Carvalho Galocha

Engenheiro Eletricista, Administrador de Empresas - énfase em Finangas, Pos-graduado
Especializagdo em Tecnologia Metroferroviaria, MBA Lideranca e Gestao Organizacional.
Profissional com 38 anos de experiéncia e solido conhecimento em sistemas de
transporte sobre trilhos — metrd, com destaque na lideranga de equipes de campo,
oficinas e das engenharias de Manutengao e da Operacao.

Consistente conhecimento em Material Rodante, Equipamentos Fixos, Via Permanente,
Rede Aérea, Manutencdo de Equipamentos em Oficinas, Auditor e Consultor interno nos
Sistemas de Gestdo ABNT NBR 1S0-9001, 1ISO-14001, 1SSO-17025, OHSAS-45001,
ISO 50001 e ISO 55001. Efetiva atuacdo na lideranca de equipes de alta performance
em manutencdo, engenharia, capacitagdo técnica operacional, gestdo de mudanca e
implementacdo de metodologias de execugdo das estratégias 4DX, OKR, BSC e
Métodos Ageis.
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AVALIAGAO DOS MODOS DE TRANSPORTE - Evolutivo

$|METRO

Alamyyrs

\ "F |

Metro6 — na avaliacdo comparada € o meio mais bem avaliado da cidade - 84% bom e muito bom

% Muito bom/bom (two top box)

P METRO

2021
JULHO

Uber e outros aplicativos

Carro

Fretado

Onibus do corredor capital

Bicicleta

Onibus do corredor S30 Mateus-Jabaquara-EMTU

Taxi

Onibus municipal da capital

Trem

Onibus intermunicipal / metropolitano

Micro 6nibus da capital

Moto

Base de entrevistados

Unilendo
Destings
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CHRISTINA WODTKE
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Gestdo de Alta
Performance: Tudo
0 que um gestor
precisa saber para
gerenciar equipes
e manter o foco
em resultados

Radical Focus é
uma leitura
obrigatoria para
quem deseja obter

resultados
extraordinarios.
Como
implementar
OKRs

$|METRO

#1 NEW YORK TIMES BESTSELLER

Bdeasure

Bdatters

How Google, Bono, and the Gates
Foundation Rock the World with OKRs

J ohn Doerr

Objectives
and Key Results

Driving Focus,
Alignment, and
Engagement with OKRs

Paul R. Niven
and Ben Lamorte

WILEY
——ee

Alamyys |

Avalie 0 que importa Emillo Herrero Filno

fapeciaitsta em [sirateg Empresarial Agl ¢ OXRs

I" \
|
\\_' "’

EASMETRICAS EXPONENCIAIS
2 Gestdo Agit ¢a Estratégla na Era Digital
st samels
A
Por que agilidade e
OKR sdo a maneira o K R
perfeita de atingir as
metas corporativas ~ Objectives & Key Results

com flexibilidade e _

rapidez e envolver =
AN  Dasagile Betriebssystem
fiir moderne Organisationen
colaboradores.

B die.agilen

Patrick Lobacher - Christian Jacob

Uniendo
Destines

O que Peter
Drucker, Andrew
Grove, John Doerr
e Larry Page tém
em comum? Seus
nomes estao
associados a OKRs.
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DRGEIF'(ER UM POUCO DE .ec
HISTORIA . o

. o
m Relevant

Time Based

Kaplan e
Norton

of

Management

The Practice Andy Grove

-1 O > = !

W Vel B TDIIT ) TRANSLATING
HIGH OUTPUIT BTy Rarmteose

N e | Measure
7y SCORECARD ¥4

Peter Drucke George Doran  IMERyEmP o Doerr
= David P.NmPton

.

John Doerr

—Michasl Hammar
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EMPRESAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS QUE ADOTARAM OKR

i@ (Google ORACLE Lmkedm ¥

. Cwitter

&
.. Microsoft BILL MELINDA

22 ” Walmart>}< (Q\ airbnb ‘
. . ) ¥ slack amazon

obe | NG i ©TARGET
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nie para nos?
@ n ,,,\ \
Quais agoes C ncretas.bgd@mos tomar

para cumprir nossaaus@  missdo? = ~ APAGAR INCENDIOS

BURACO
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COMO ASSIM?7??
D% etetttttteisi P=

Nao entendem a estratégia da empresa
& |
9% #:

Afirmam que sua equipe possui um objetivo
claro e mensuravel.

“Nada é menos produtivo do
que tornar eficiente algo que
nem deveria ser feito”

Peter Drucker

"A qualquer momento, uma
porcentagem  significativa de
pessoas esta trabalhando nas
coisas erradas, mesmo aqueles
que estdo no topo nao Sao
iImunes ao desalinhamento ”
Aaron Lavie
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0 GRANDE DESAFIO £ TRADUZIR A ESTRATEGIA EM AGA

“Menos de 10% das estratégias
efetivamente formuladas sao
eficientemente executadas”

Revista Fortune

“Na maioria das falhas - em

torno de 70% - o problema

real nao é estratégia ruim....
E execucéo ruim.”

Revista Forfune
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10 SUPERPODERES DO OKR

MONITORAMENTO MELHORA DA
AUMENTO ADAPTABILIDADE CONTINUO DO AVALIACAQ DO CLIMA 0 ESFORCO PELO
DO ENGAJAMENTO AS MUDANCAS PROGRESSO ORGANIZACIONAL ~ SURPREENDENTE

FOCO NO COMPROMISSO  AGILIDADE ALINHAMENTO E AUMENTO DA
COM AS PRIORIDADES ~ NA GESTAO COOPERACAQ ENTRE PRODUTIVIDADE AUTONOMIA E
EQUIPES TRANSPARENCIA
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OPORTUNIDADES SOLUCAO
Mundo VUCA, BANI e CORONAMI Melhorar a EXECUCAQ da ESTRATEGIA

olatile - Volatil B rittle - Fragil
ncertain - Incerto » nxious—Ansioso FRRSRASRASSERERSY

omplex—CompIexo m onlinear -Nao linear

m mbiguos - Ambiguo nncomprehensib!e -Incompreensivel

OBJETIVO  RESULTADOS FOCO PROCESSO REFERENCIA ~ MENSURAVEL  VERIFICAVEL
CHAVES ESTRUTURADO DO MERCADO

DEPOIS
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OPORTUNIDADES SOLUCAO

INCENDIOS PERPETUOS - B

CRIAR EQUIPES DE ALTA
PERFORMANCE PARA
ATINGIR E MANTER
RESULTADOS EXPONENCIAIS

DEPOIS
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E METRO MAPA ESTRATEGICO - 2021 @ ENGENHARIA

Coordenadoria de Desenvolvimento e Gestao da Capacitagcao Técnica Operacional DE OPERACAO

CENARIO DESEJADO

DIRETRIZES DA DIRETORIA  DIRECIONADORES
D OBJECTIVES AND KEY RESULTS (OKRs)

PERSPECTIVAS FATOS

DE E
OPERAGOES Tor BALANCE SCORE CARD (BSC) (KPIs)

Humano

o
Z <
P J
< O ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL :
< z § iNDICE DE REDUGAO DE (D
A o CUSTOS (IRC]
m u-l REDUCAO REDUGAO DO g, SIOS|(IRC} CONTRIBUIR CAPACITAR COM O MENOR CUSTO u |
z DE custo ToTaL [EERE SIGNIFICATIVAMENTE PARAA ‘G E EXCELENCIA NA PRESTACAO O
CUSTOS s REDUGAO DE CUSTOS DO SERVICO
< [®) 842 z & 8 - 14
n_ RESULTADOS INDICE DE SATISFACAO o m
(/)] DOSICEENTESUSD) DESENVOLVER 08 PROPORCIONAR TRANQUILIDADE < O
X —_— COLABORADORES PARA A £ SEGURANCA NA
< | l ' @ INDICE GERAL DO EXCELENCIA NA PRESTACAO ATUACAO "@é n. I
FOCO E BACKLOG (1G8) SRR A DO SERVI =
A co
D NO z EXPECTATIVAS DE NOSSOS ¢ 2 -l
U) CLIENTE .- RCADO = iNDICE GERAL CLIENTES . m
< O RO CAPACITAGAO (IGC) SER A PRINCIPAL REFERENCIA EM
P OCIEDAD INDICE DE ATENDIMENTO Rl A S TUS UL m 2
-— o SOLICITA-OPT (IAS) OPERACIONAL O
: < MELHORAR O PROCESSO DE AR R O FROCESS0DE -
< - AVALIAGOES TEORICAS E A o < O
(a ) RS ¢ AUDIOVISUAIS * E
< D GANHO @ APELERAR A VELIEIRIES 5O CONSOLIDAR OS CRITERIOS DO | OTIMIZAR O PROCESSO DE -
DE ] APRENDIZADO DE ALTA PROCESSO DE PRATICAS APRENDIZAGEM w
O w AGILIDADE & 3 QUALIDADE OPERACIONAIS PORMEIODEEAD m
vt = '
LIJ E APERFEICOAR A EFICIENCIA 'Mp'ﬁi'fga';a'::ggﬁ_?; ::;EDAR \ <
DA
(O m % p CAPACITAGAO TECNICA 4§ ooy * m O
< m OTIMIZAGAO CAPACIDADES w[| [ DEMATERIAL (IPM) OBTER E SUSTENTAR 7% - w m
DE PROCESSOS o i< DESEMPENHOS IMPLEMENTAR A MELHOR PRg\;Eg :’cﬂlﬂgﬂfg :'::'0
m Ll_l ATIVIDADE ETECNOLOGIA [ INDICE DE PESQUISA DE SRS ESURUIRIA IS ENISUA VIABILIZAR OS $ . (D o
< CLIMA (IPC) DAS ATIVIDADES ) TREINAMENTOS () Reducio ds
- = B e 2
o Cliente
x Z2 g2 : w
VALORIZAGAO PESSOAS 2 AUMENTAR AS COMPETENCIAS K catode
O < DO SER E a5 VALORIZAR E DESENVOLVER AS PARA OBTER MAIOR ® Agilidade
=9 PESSOAS FLEXIBILIDADE E imis E
I 2 HUMANO ¢ CULTURA g L aciLbape (DY priimad
l < S ' Valorizar o Ser 2

capacitagdo técnica com as melhores praticas, planejamento estratégico,
foco na otimizacao dos recursos e exceléncia na prestagao do servico.

estar (fisico, emocional, mental e espiritual), comprometimento, confianga,
eficiéncia, ética, familia e trabalho em equipe. | ,.-"',-'r ]
ARINA

N6s somos a OPT/CCT ’ﬁ e ® & O “‘°° A

JULIO MARCEL A\ MARCO <

MISSAO: Promover o desenvolvimento dos empregados da GOP, por meio de T VALORES: Adaptabilidade, aprendizagem continua, atingir objetivos, bem
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GOP/OPT/CCT - Progresso dos OKRs Estratégicos do fechamento do Q3

Desenvolvimento e Gestao da Capacitacao Técnica Operacional ,
Marcelo Lemos

Engenharia de Operagdo

b

3
OKRs

® | ENGENHARIA
CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A REDUGAO DE CUSTOS 147% 4

b4

-~
[4

( 4
SUPERAR AS EXPECTATIVAS DE NOSSOS CLIENTES 108%

OBTER E SUSTENTAR DESEMPENHOS EXPONENCIAIS

m Em Risco
Avanco Medio

1 1 2% ® Avango Esperado

31 a69% 70 a100%
@ (v v S
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OBTER E SUSTENTAR

DESEMPENHOS EXPONENCIAIS 0
Engenharia de Operagdo | Marcelo Lemos 82 A)

Certificar 16 instrutores para ministrarem CCT
treinamentos o

G

¢

Adquirir 2 ferramentas de execucdo da
estratégia (OKR e Gestdo do Conhecimento) _e

Implantar 13 processos para melhorar as
rotinas de suporte da CCT

. O

PROGRESSO MEDIO DOS
OKRS ESTRATEGICOS

112% -
L I

SUPERAR AS EXPECTATIVAS DE NOSSOS
CLIENTES

Engenharia de Operacdo | Marcelo Lemos

Eliminar 10 % do Backlog de 16.127
Capacitac¢Oes Técnicas Operacionais

Reduzir 100% os Desvios Operacionais nos
Incidentes Notdveis por Motivo de Capacitagio

G R

Publicar 12 Trabalhos Técnicos em Congressos, | CCT
Workshops do Setor ou Ideias no PLIM

328% X 4

CCT

CCT

Realizar todas as 100% reciclagens previstas CCT

no ano K.'

Obter 80% de aprovacao dos treinandos CCT

(avaliacdo de reacdo) ®

Obter 80% de aprovagdao nos ANS com os CCT

clientes (OPT, OPE, OPS e OPC) ®
=7 A

CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA
A REDUGAO DE CUSTOS

Engenharia de Operagdo | Marcelo Lemos

Viabilizar a Venda de 5 Pacotes de CCT
Treinamentos Técnicos .

G T A

Reduzir 15,7% o TEMPO para a realizagao CCT
da Capacitagdo Técnica Operacional !

122% X4

Reduzir 15,7% o CUSTO para a Realizacao ceT
da Capacitacdo Técnica Operacional !
&

122% J

Contribuir Significativamente em 02 Projetos | CCT
Estratégicos da Diretoria !

. 350% K4

Adequar 100% dos Processos da GOP para (
Atendimento dos Requisitos ga NR-10 m

50%
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528 empregados
participaram dos
treinamentos de OKR
Basico, Lider, Master ou
Forum Agil!

Reducéo em 46,5% de
custos relacionados a

Capacitacéo Técnica
de 4.500 empregados

Equipes que obtém e
sustentam desempenhos
exponenciais

1.500 colaboradores
estdo em processo de
implementacdo do OKR
na operacao, juridico
engenharias, etc

indice de satisfacéo |
dos stakeholders
acima de 90%.

&

NV Clima Organizacional
Q acima de 80%.

Prémio de Gestao e |
Eficiéncia da !
Maquina Publica!
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REDUGAO MEDIA DE

46,5%

DA CARGA HORARIA
DOS TREINAMENTOS

REDUCAO EM RELAGAO A 2019)
2° SEMESTRE — META 50%

21.846 HORAS

19%
(REDUGCAO EM RELACAO A 2020)
1° SEMESTRE

23.358 HORAS

A

REDUCAO EM RELACAO A 2019)

28.837 HORAS |

213~ 43.692 HORAS
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REDUGAO MEDIA DE

82,29%

DA CARGA HORARIA

NOTURNA

(REDUGAO EM RELAGAO A 2019)
2° SEMESTRE — META 85%

4.025 HORAS

(REDUCAO EM RELAGAO A 2020)
1° SEMESTRE

4.753 HORAS
< |

(REDUCAO EM RELACAO A 2019)

7.701 HORAS ) 2

Y 76.833 HORAS

T




Ca ASSEMBLEIA GERAL

D E CONGRESSO ANUAL Q Lamg/ S
DA ALAMYS

| EU ACREDITO FORTEMENTE QUE O
OKR
VEIO PRA FICAR!

COMO DIZ O DITADO:

“TEM CAVALO SELADO PASSANDO
NA SUA FRENTE!”
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Workshops de OKR Basico

OKR

Atividades Chaves para a
replicabilidade da boa pratica Workshops de OKR Master

Workshops de OKR Lider

Workshops de Elaboracao do Mapa Estratégico.

Oficina para definicdo de OKRs.

Acompanhamento dos rituais do OKR.

Mentoria para desenho e implementacao de Projetos
Pilotos e/ou Projetos Completos
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OKR é uma Ferramenta de Transformagéo para Construir
uma

CULTURA DE ALTO DESEMPENHO e FOCO EM RESULTADO COLETIVO

OBJETIVO  RESULTADOS FOCO PROCESSO REFERENCIA  MENSURAVEL  VERIFICAVEL
CHAVES ESTRUTURADO DO MERCADO
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%

NAO E UM NOVO METODO, E UMA NOVA CULTURA!
Todos os envolvidos sao protagonistas na construgao de
metas, estratégia, execugao e superacao.

E um modelo de gestdo inspirador e essencialmente colaborativo

— . _,_'“';i.'-_';"“{ : — s ¥ e e e . Teem ) = - ii‘ p—
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DE ONDE VEM OS OKRs?

.
‘—[Aonde queremos chegar?
g
4—[Qual a razao de existéncia da empresa?
J

. ~ . o)
Quais agoes concretas podemos tomar para cumprir nossa visao
e Missdo? )
§
—[Em que queremos concentrar no futuro proximo?
J
)
—[Como saberemos se alcangamos nosso objetivo?
J
)
Quais tarefas executaremos nessa semana?
J

-
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OKR — PILARES
OBJETIVO + RESULTADOS CHAVES + INICIATIVA

L2 % \ \_‘ /

OBJETIVO RESULTADOS CHAVES INICIATIVA
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OBJETIVOS

$|METRO

Formula de John Doerr

Eu vou (objetivo) medido por (Resultados Chaves)

RESULTADOS CHAVES

N

1

\
2

3

[

4

Qualidade

VIIIESTONE

/
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COMO SAO DEFINIDOS E ALINHADOS 0S OKRs?

Organizacao

Cima p/ l“" '>

42;)? Departamento /
0 60%
Desce 1“"3 Sobe
Times :
Baixo p/

l“" '> Cima

Individuos
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OKR — CADENCIA ANINHADAS
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INICIATIVAS
‘5 RESULTADO
! !
¥

y EXPONENCIAL INICIATIVAS

- INICIATIVAS
INICIATIVAS

3 E CONCRESSO ANUAL
DA ALAMYS

INICIATIVAS 5
INICIATIVAS >

) 4
|

ESTADO INICIA

4

Q-
v

=)
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OKR - LINHA DO TEMPO DOS
CHECK-INs DO TRIMESTRE

e Semanal: 15 a 30 minutos  Review Aprendizado: 1 a 2 horas
« Review Comemoragdo: 1a 2 horas e Proximo Trimestre: 4 horas
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DISCIPLINA
MOTIVAGAO [ifla  HABITO
FAZVOCE il ™\ FAZVOCE
CONTINUAR

COMECAR
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Resultados exponenciais, por conceito e pratica, vem do entendimento do momento atual, do
alinhamento de expectativas, da identificagcao de oportunidades de melhoria, do foco no crucialmente
importante, da humanizagdo e de feedback continuo. E fundamental, para que equipes atinjam alta
performance, desenvolver a capacidade de organizar e transformar ideias em execugao, concentrando

as acbes (iniciativas) nas alavancas de crescimento com melhorias evolutivas e disruptivas,

trabalhando de uma forma agil e assertiva.

Jackson de Carvalho Galocha
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TENDENCIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
METROFERROVIARIO

SUSTENTAVEL

Obrigado!

Jackson de Carvalho Galocha

jgalocha@metrosp.com.br

n METRO Metré de Sao Paulo
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