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2018 a 2019 — Pre Pandemia y Crisis Social CY718)0)
a Desarrollo un piloto de “Escritorio
= Digital” con la finalidad de buscar una
Q mejor experiencia de trabajo.
: y N\ P
@ v" Movilidad.
<
v Flexibilidad.

v Accesibilidad a la informacion.

v Desarrollo de trabajo colaborativo.
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2018 a 2019 — Pre Pandemia y Crisis Social @NUETR

155 Personas participaron en este
piloto.

30 de ellos participaron en un
experiencia de Teletrabajo (1 dia
desde su casa).

« Patrocinado por la Gerencia de
Personas de Metro.
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2018 a 2019 — Pre Pandemia y Crisis Social

Resultados Piloto

Evaluacion de capacidad requeridas para operar.

Se definicién del plan de desarrollo para crecimiento del servicio:

®

Desarrollo de capacitaciones por Areas y Equipos.
Desarrollo una comunidad de conocimiento.
Especializacion de las areas de soporte tecnoldgico.

Incentivar el desarrollo de casos de negocio a través del servicio de
escritorio digital.

Se amplia la experiencia a 550 personas dentro de la
organizacion.

@ Octubre del 2019 Se vive la contingencia Nacional del Estallido
Social.

Se visualiza el nuevo valor del desarrollo de Escritorio Digital a
través del trabajo colaborativo, movilidad y conectividad.
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Conclusiones de la Experiencia 2018-20109. @]718l9]

» Los usuarios evaluaron con mayor satisfaccion el uso y su

TG experiencia nos facilidad herramientas de video llamadas, planificacion y
trabajo colaborativo. (Teams, Planner y Sharepoint).

importa
TEAMS + EI 38 % evalud la experiencia como muy satisfecho y el 28%
satisfecho.

SHAREPOINT | * Mejoro los canales digitales de comunicacion con personas.

FORMS | 26 34 6 .- . . . ., .

« Habilitando aplicaciones de comunicacion Omnicanales,
FLOW | 31 25 esencial para los cargos operativos.
POWERBI | 32 133

* Incentivo la transformacién digital.

o

10 20 30 40 50

Il Ll R e » Beneficio el trabajo colaborativo.

® Muy Insatisfecho m Muy Satisfecho

m Satisfecho
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TIEMPOS DE PANDEMIA

2.500 personas se sumaron a la experiencia del “Escritorio Digital”.

1.- Se despliega un plan de trabajo para la adopcion tecnoldgica:
@ Capacitaciones por areas o equipos de trabajo.
@ Equipos de lideres de adopcion tecnoldgica por gerencia (Embajadores).
@ Comunidad de Practica para expansion del conocimiento experiencia.
© Fortalecimiento de Omnicanalidad, para beneficiar al personal operativo.

2.- Equipos para desarrollar el Gobierno yla Adopcion de las herramientas tecnoldgicas:

A Gobierno: normas y establecer los estandares para el desarrollo del escritorio digital para
el teletrabajo.

A Adopcion: priorizar y desarrollar los planes de capacitacion y comunicacion a los
trabajadores de Metro.

A Equipos conformados por Ciberseguridad, Capacitacion, Excelencia Operacional, TlI,
Innovacion y Transformacion Digital.



TIEMPOS DE PANDEMIA | @ METRO

2.500 personas se sumaron a la experiencia del “Escritorio Digital”.

3.- Otros Procesos de Apoyo a trabajadores:
@ Comunicacion interna.
@ Capacitaciones.
© Actividades de Bienestar al trabajador.



Desarrollo de reuniones
ampliadas semanales.

Implementacion de
canales digitales en
linea.

Eventos Corporativos.

Incorporacion semanal
de videos gerenciales a
través de los canales
digitales.

La herramienta clave para el

tolotrah;\in on Matrn
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Capacitacion

Fortalecimiento de la
plataforma de capacitacion
en Linea.

Instruir a las personas para
desarrollar un trabajo
seguro y confortable en
casa.

Desarrollar nuevas
competencias para la
transformacion digital.

Comunidades de practica y
colaboracion.

eunion con TEAMARKETING

4

¢Como capacitar en tiempos de

pandemia?

Aprender para ensenar

Coronavirus: Clases online para
estos dias
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Bienestar al trabajador

Desarrollo de actividades de
apoyo.

Plan de ejercitate en casa. Q
v\

"Oye, Andén" N° 16:
Conversando de salud mental

Plan alimentacion saludable.

Plenamente apoyo a la
Salud Mental de las
personas. (sesiones y

talleres en linea). K' b
£ ¢

Canales digitales de apoyo L
para los trabajadores.

Videos: Sigue ejercitandote en
casa

Coronavirus: La Encuesta de
Sintomas evoluciona
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PlenaMente: Estos son los
conversatorios de septiembre
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Valor Generado

Desarrollo de la cultura digital.

Desarrollo de nuevas competencia y
descubrimientos de talentos.

Catalizar la transformacion digital desarrollando

nuevos casos de negocios.
Mejora en la cultura de Ciberseguridad.

Valoracion del Teletrabajo. (jornadas semanal

de 3X2 etapa de piloto).

Valor del trabajador por los planes de Bienestar.




METRO

DE SANTIAGO



