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Junta de Andalucia

INNOVACION EN LOS
METROS ANDALUCES

EL MUNDO ESTA CAMBIANDO

“La pandemia ha acelerado el
cambio hacia la TRANSFORMACION
TECNOLOGICA Yy hacia la
adaptacion necesaria de la oferta
de la movilidad a las NECESIDADES
REALES de los usuarios”



Contexto:

la pandemia
Restricciones a la
movilidad impuestas por
la crisis sanitaria

MEDIDAS DE HIGIENE

DESPLAZAMIENTOS SEGUROS
RECUPERACION DE USUARIOS

METRO DE SEVILLA
Control de aforos

METRO DE GRANADA
A1 Medidas de desinfeccion

Septiembre 80% de viajeros con
relacién a 2019 (pre-pandemia)



2021-2030

Plan de Infraestructuras

del Transporte y Movilidad
de Andalucia

Planificacion

y Ordenacion del Territorio

Plan de Infraestructuras
de Transporte y Movilidad
de Andalucia (PITMA)

PROGRAMA DE ACTUACION
Sistema Inteligente de
Transporte PUblico Andaluz
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PORTADA PITMA
Version preliminar

2021-2030

Plan de Infraestructuras

del Transporte y Movilidad
de Andalucia

20212030

Plan de Infraestructuras

(el Trangporte y Movildad
(e Andalucia




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

GEMELO DIGITAL PARA LA
EXPLOTACION DEL METRO DE
GRANADA'Y TREN TRANVIA DE LA
BAHIA DE CADIZ

Fondo REACT - EU
Next Generation

Alb lote '
o-o—o—o—o

e - Plataforma de Integracion
i | de modelos digitales BIM
y entornos GIS




Fondo REACT - EU HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN EL
Next Generation METRO DE GRANADA

* Implantacion del pago contactless directo en tornos y validadoras mediante
tarjeta o terminal mévil, sin necesidad de adquirir o recargar titulos de viaje.

* Sistema de control de aforos

* Centro Interactivo de Atencion al Cliente

* Sistema de Ayuda a la Conduccion de Trenes (SIMOVE)

* Renovacion del Sistema de Fiscalizacién

* Proyecto “fraude 0" (al tener 23 paradas en superficie sin peaje cerrado de
validacién, hemos visto la necesidad de trabajar en soluciones para minimizar
esta incidencia).

* Sistema de Conectividad WIFl y 5 G para la linea

* Sistema de Prevision de Colisiones (en cruces e intersecciones del trazado en
superficie)

* Sistema de Deteccion de Obstaculos en la plataforma de via

* Realizacion de Mapas de Contaminacién

* Plataformas digitales para optimizar la coordinacion de los diferentes
mantenimientos

* Simulador de Conduccién




Fondo REACT - EU
Next Generation

HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN EL
TREN TRANVIA DE LA BAHIA DE CADIZ

* Sistema de Control de Aforos en tiempo real
* Sistema WIFI para la Conectividad tren-tierra con banda ancha

=~ * Sistema de Proteccion contra Arrollamientos compatible con

la infraestructura ferroviaria

* Mapa de Contaminacion

* Sistema de Mantenimiento y Diagnosis Remota del material
rodante

* Adaptacion de la Subestacion de Traccidon para la recuperacion
de la Energia de Frenado (en este caso ya hemos licitado
tanto el proyecto como su ejecucion material)

* Sistema Centralizado de la Gestion de la Energia



METRO DE SEVILLA




Innovacion tecnologica

Digitalizacion

Fomento de la Intermodalidad

TECNOLOGIA
CONTACTLESS
Sistema de validacion
Tap&Go

MEDICION
Calidad del aire en
elinterior de los
trenes

¢HABLAMOS? WARDS

AHORA PUEDES HABLAR CON METRO g
DE SEVILLA POR WHATSAPP EN a1
www.metro-sevilla.es/whatsapp

ESTAMOS COMECTADOS TODOS LOS DIAS
DE LA SEMANA A LA HORA QUE NECESITES.

iHOLA SOY
TELMO! (EN
QUE PUEDD
AYUDARTE?

ATENCION AL CLIENTE
Telmo
Light Rail Awards

PATINETES ELECTRICOS
Aparcamientos con opcién a recarga



METRO DE MALAGA




Atencion al Cliente
Calidad y seguridad del servicio de transporte

N\ - .
o . , \ CANALES DE INFORMACION AL USUARIO
' Nuevo software de ticketing
Goal System







Mejora de la calidad del servicio
Digitalizacion y conectividad
Adaptacion a la demanda

5 i - -
B wame g - "F

AN TECNOLOGIA
Sistema de billetaje
Energfas renovables
Cobertura movil
Pasarela bancaria
Desinfeccién



HUB Ferroviario

Formacion continua
Metodologia BIM
Jornadas y webinars

NGENIERIA ESTRUCTURAL DE MADERA EN INFRAESTRUCTURAS
BASES PARA EL DISENO, CALCULO, CONSERVACION S
LICACION DE METODOLOGIA BIM 1

SEVILLA

FORMACION
Jornadas Técnicas UGR

Webinar Metodologia BIM



A modo de conclusion
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL VIAJE

COMO OPERADORES DEL SECTOR FERROVIARIOQ,
DEBEMOS PENSAR EN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS
Y EN LA RENTABILIDAD DE LA GESTION

LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ESTA ORIENTADA A MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y RECUPERAR LA CONFIANZA DE LOS CIUDADANQOS

EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Julio Jesus Caballero Sanchez

ol | Director gerente
VSR Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
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