"Tu camino,
una gran historia.
. Forjando juntos el futuro.

Mejorando

la calidad de vida
de miles de ciudadanos

Metro
de Lima www.lineauno.pe
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Metro
de Lima

el medio de transporte mas confiable,
moderno y seguro, generador de
desarrollo sostenible y cultura
ciudadana, orgullo del Peru.
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Suscripcion Modalidad concesién Horario de servicio Tarifa

Contrato de concesion Asociacion De lunes a sabado de Adulto: S/1.50 (US$ 0.45)
cofinanciada. domingo de 5:30 a. m. a

10:00 p. m.



Impacto de nuestra
vision en la sociedad

+890 +1 mion 90 % 100%

millones de de ciudadanos de nivel de Cumplimiento de

pasajeros impactados con satisfaccion de nuestros

transportado nuestros los pasajeros. indicadores

s a la fecha. programas contractuales.
sociales.

Alineados a los ODS I!ﬂl N°4. Educacion fl/" N°8. Trabajo decente & N°9. Industria, innovacion

de calidad y crecimiento econémico e infraestructura
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NO paramos
y seguimos adelante

Contexto COVID-19




Transformamos
nuestro dia a dia

para cuidarnos
de la COVID-19

¥ 9. & % ® -6
COVID-19
¢Como viajar

en LINEA 12,

Aforo al 37% (dispuesto por el
MTC).

COVID - 15
COmr ey s o

Mayor limpieza y desinfeccion en
estaciones y trenes.

Instalacion de sefalética.

Campanas informativas.

Pasajeros deben usar doble mascarilla
y protector facial.

Control de acceso en todas las
estaciones con cuotas maximas de

ingreso.
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Liderazgo de la mujer para el futuro de Ia
industria
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Nuestra vision de la sostenibilidad

g@ OBJ ET'VS‘"" DE DESARROLLO
Wy %' SOSTENIBLE
00 1600 Moo [ amm J 5 |6 mam,
colaboradores

£ 27% & C.TT

son mujeres TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 1 OESIGUALDADES .
ECONOMICO 8 RESPONSABLES
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ODS alos que estamos alineados

SALUID
il 8 YENENESTAR Objetivo 3: Garantizar una vida sana » Mas de 96,947 personas se han beneficiado con nuestros programas de
e~ y promover el bienestar para todosen  salud desde su fecha de creacion (2016).
—/b\/'\. todas las edades.
EDUCACION
O CALIDAD Objetivo 4: Garantizar una educacion » 214 egresados del Programa de Conductores.
. inclusiva, equitativa y de calidad y » 123 mil horas de capacitacion impartidas.
I!ﬂ I promover opartunidades de aprendi- » 1,647 colaboradores capacitados
zaje durante toda la vida para todos.

TRABAJO DEGENTE Do S » E1 100% de nuestros colaboradores estan representados en el Comite de

:I[I;;EEH'EUHTU ::::z:ki' Eﬁr :,:;LE;L:'E;:Z Salud y Sequridad. En el 2019, tuvimos cero indices de frecuencia de acci-

/\/‘ tenible, el emplea ple noyp md:I et dentes y 0% en la tasa de incidencia de enfermedades ocupacionales.

' I ' y el trabajo decente para todos. » Mas de 25,500 de nuestros colaboradores, proveedores y contratistas reci-
bieron capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo.
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Objetivo 9: Construir infraestructuras = M3s de 550,000 pasajeros movilizados diariamente a través de LINEA 1 del
resilientes, promover la industrializa- Metrode Lima.

cién inclusiva y sostenible y fomentar . M de 4'987,463 kilometros de vias operados, que facilitan el transporte
la innovacion. de millanes de ciudadanos durante el 2019
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Programas educativos

La Via.
"3 tus

METAS

Programa laboral para estudiantes

+300

jovenes estudiantes
Conductores de tren y
Auxiliares de estacion part
time ingresaron en el 2020

Conductores
&D de tren.
Inicid el 2012.

Auxiliares de
g estacion.
Iniciod el 2019.

)
e SEMILLERO DE

MANTENIMIENTO

FERROVIARIO |
+45

técnicos son parte
del programa.

+10

ingresaron como
técnicos aprendices.

— Técnicos de
Mantenimiento
Inicid el 2020.




Programa

Agente de estacion
por un dia

+30

gerentes,
superintendentes y jefes
vivieron la experiencia de
ser agente por un dia en
2019.

8 horas

atendiendo directamente
a pasajeros.
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Politica Corporativa de prevencion y sancion Contribuimos ke
frente al hostigamiento sexual con ODS:

g

En el marco de la Ley 27942 de prevencion y sancién del

hostigamiento sexual se elaboré la Politica corporativa de prevencion
y sancion frente al hostigamiento sexual. 1

. . . - Comité

Buscamos establecer los lineamientos, etapas, acciones y plazos del procedimiento de ) EN CONCAR
investigacion y sancidn del hostigamiento sexual que se aplicara en cada una de las empresas que 2 miembros FOMENTAMOS EL RESPETO Y LA BUENA CONVIVENCIA
integran el Grupo, con el objetivo de proteger a quienes denuncien estos actos, garantizando deSIgnados por el e encxinciiERe e g
implementacién de la Politica Corporativa para Prevenir y
- - .z o - 9 ) , a Q q Sanci | Hosti iento S l, li la legislaci6
una investigacién reservada, confidencial, imparcial, célere y eficaz que permita sancionar a empleadory Ubente 1o il i esblcer aiomay 1o e e
: I b | investigacion y sancion de hostigamiento sexual que se aplicaran
1 d. de | del , | objetivo d
quienes resuiten responsables. 2 elegidos en pied e S R

absoluta reserva, celeridad y confidencialidad para sancionar a

p r'o Ce S o e | e Ct O r'a | . quienes resulten responsables.

Hostigamiento 1
Sexual N ialce

funcionamiento.
4 Difusion permanente

| K de la Politica.
' casos investigados
#TrabajaSinAcoso | y sancionados.
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compromiso de nuestra gente y
fomentamos la buena convivencia!
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A IGUALDAD TRABAJO DECENTE
L I r O DEGENERD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

M“jeres bata"a Contribuimos con ODS: M

Py
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n
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Libro en versidn digital con fotos que presentara entrevistas de mujeres que )
trabajan en las 5 companfias de UNNA. 4=

J[*
ALl

DE Hunna

Antonio Orjeda

periodista y escritor de larga

- trayectoria, quien ha escrito
: LI.NEA 1 sobre el empoderamiento de
* Viales . la mujer en distintos ambitos.
* Unidad de Terceros * MUIJERES EMPODERADAS Es autor del libro “Mujeres

- TDP * EMPLEOS NO TRADICIONALES ,: batalla” y del libro “Mancha

- UNNA Energia * HISTORIAS DE SUPERACION brava”
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Dia Internacional de la Mujer Contribuimos I
en LINEA 1 conoos OIS

Cada 8 de marzo en LINEA 1 se conmemora el Dia Internacional
de la Mujer con actividades formativas y de reflexién sobre el
rol de la mujer en la sociedad.

Campana “Mujer al volante seguridad
constante”
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Crecer y compartir con
nuestra comunidad Qe



10 proyectos

Programa
Aprende a Emprender

Interno
Dirigido  a esposas, madres 0
familiares cercanos de los/las

colaboradores/as de UNNA.

En el 2020:

+45 familiares de
colaboradores

En el 2021:

+49 participantes LINEA 1
36 participantes de Viales

------------------------

------------------------

------------------------

-------------

ganadores

‘v camino, ,
j . una gran msrana
R Forjandu Juntos el futuro.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE

17 ALIANZAS PARA
DE GENERD Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

Contribuimos con ODS:

o

Externo
Dirigido a: vecinas de la zona de influencia.

Dos
programas 2021

+45 vecinas de la
zona sur (VES, VMT,
SIM).

200 vecinas de los

11 distritos de la
zona de influencia

directade LINEA 1
3 proyectos

ganadores

Metro
de Lima




Programa
Aprende a Emprender

Testimonios




Alianza estratégica

Asociacion Mujeres de mi barrio

Este proceso de REUTILIZACION promueve la
economia circular y aporta al cuidado del medio
ambiente..

\i/

f ALIANZA

A

Venta de Entrega de
merchandising uniformes usados

v G ¢

REUTILIZACION Contribuimos con ODS:
p ara p rOd u CC I 0 n d e IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
merchandisi ng L LMD L0SORJEmvos
S N i
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Alianza estrategica




Reutilizacion de uniformes para la elaboracion de merchandising

RESULTADOS

La reutilizacion de uniformes de LINEA 1 nos ha permitido

EVITAR EQUIVALE A AHORRAR EQUIVALE A

d 3280 103.451,20 354 24 1.304.784 6494 4
U kgaecor  Amgsaomendo enosemiats wos e agus e o 1
Y/ 7500 381.00 1316,25 3.000.000 15.000
H Kg. de CO2 arboles absorbiendo carros eliminados Ii.tros de ;gua duchas de 10
CO2 en un dia de circulacion minutos
-
10780 484.451,20  1670,49 4.304.784 21.494,4
u EE Kg. de CO2 arboles absorbiendo carros eliminados Ii.tros de ;gua duchas de 10
o CO2 en un dia de circulacion minutos
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IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
DEGENERD LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

g|®

Elaborado en el marco de la Ley N° 30314 para prevenir y sancionar el acoso SON VICTIMAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO
c RT q 2..Q q q L]
sexual en espacios publicos, en alianza con el Ministerio de la Mujer y 7 de 10 mujeres

Protocolo de atencion a .
victimas de acoso sexual con ODS:

Poblaciones Vulnerables. sufren acoso
» .
Brindamos herramientas a nuestros colaboradores que les permitan ser empaticos 1 iy 8
m .
con la situacion dificil que tendran que enfrentar ante una situacién de acoso y curso virtual e

llevar a la victima a culminar el proceso en una denuncia haciendo que sus
derechos sean respetados.

<2 1600

CASOS DE ACOSO SEXUAL 2018 - 2020 colabora.dores
capacitados

ANO CASOS

2018 85 Lanzamiento

2019 144 j— s El protocolo fue lanzado
ﬁﬂ delaMujery en 2018 por la Ministra de

5020 1 Poblaciones Vulnerables la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, Ana Maria

Mendieta.
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En la constante preocupacion por
atender a los preferenciales
concretamos una alianza con la
empresa Maternelle para la
instalacion de una Sala de
Lactancia con la tencion de una
especialista.

Sala de Lactancia
en estacion Gamarra

1000

mujeres atendidas
(agosto-diciembre 2019)
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Linea 1 te lleva

sano y seguro

Metro
de Lima




