Metropolitano
de Granada

Asociaciéon Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Metro G d Modelo de Exito en la Transformacion
etro branadd de la Movilidad de Urbana



M Operado por
Metropolitano A Q L Uniendo
M o A avanzas amyys |z

INFORME DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AIRE EN ESPANA 2016

El Gobierno sittia a Granada como una de las cinco zonas mas
contaminadas de Espana

ABCdesevilla.es

Granada, cuarta ciudad con mas atascos de Espana

Ideal.es

"El Metro traera mas ruina que beneficio"

La BBC News califica las obras del
metro de Granadade
«monstruosidad» y «ruina»

El Confidencial

Metro de Granada: 538 millones. un lustro de
retraso y nueve anos de obras para solo 16 km
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AGENCIA DE OBRA PUBLICA

DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio
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AVANZA METRO DE GRANADA

Opera y Realiza la Coordinacién
Operacional del Mantenimiento

Normativa y protocolos |[EEEIets
de coordinacion y
ejecucion

Solicitud de trabajos
Solicitud de

intervenciones en
zona de interfaz

Formacion

Reporte actividad

Indices de desempefio

Coordinacion, planificacién y
supervision de actividades

globales sobre |a infraestructura

Entidades Externas
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Ayuntamiento de Albolote

Ayuntamiento de Maracena ‘
Ayuntamiento de Granada
Ayuntamiento de Armilla

Universidad de Granada # DECRANAD
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MISION

Mejoramos la calidad
» de vida a través de la <

movilidad

C™D

Generar Confianzay
Seguridad al usuario

M Ey ,ﬂ‘*. avanzaz.
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Grabado en la piedra
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Encuesta de Satisfaccion Usuario
Procedimientos Internos
Plan de Marketing y Comunicacion
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Encuesta de Satisfaccion Usuario Procedimientos Internos

VALORACION DE LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO AL USUARIO DE

METRO GRANADA Gestor de Explotacién

Puntualidad I, 2,37

Medioambiental I 2,23 GESTOR DE EXPLOTACION METRO DE GRANADA
Accesibilidad I 5,21 avanzas,

Mantenimiento Metro [N 520 @@= | wVMeE

validacion I 2,10

Limpieza Metro I .07 Ve
Mantenimiento Paradas . 2,03
Limpieza Paradas I, 2,02
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AGENCIA DE OBRA PUBLICA

DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacién del Territorio
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Un Modelo que Transforma la Movilidad de Urbana

‘%’}%ﬁ El Mejor EQuipo Humano
Eaie 43 Millones de Viajeros Mayo 2022

*i** 8,3 Satisfaccion Cliente

%aes 3,9 Millones de Coches Menos en la Ciudad
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